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RESUMEN

Se realiz6 un estudio con el objetivo de disenar, implementar y evaluar un taller para padres de adolescentes con
el fin de promover sus habilidades de regulacion emocional. Participaron 20 padres de familia de adolescentes.
Se realizaron 5 sesiones de 90 minutos, basadas en el Modelo Procesual de Regulacion Emocional de Gross. Para
la recoleccion de datos se utilizaron vifietas de casos antes y después del taller. El andlisis cualitativo de los datos,
realizado mediante un estudio de calorimetria, muestra diferencias positivas entre la evaluacién inicial y final
referentes a las emociones negativas que presentan los participantes y la intensidad, respuestas y alternativas que
brindan a sus hijos en la interaccion con ellos. Asi mismo, el andlisis cualitativo permiti6 apreciar una mejora en
la interaccién padre-hijo, derivada del incremento de las estrategias de los padres para manejar situaciones
conflictivas.

ABSTRACT

The objective of this mixed model study was to design, implement and evaluate a course for teenagers’ parents
to promote their Emotional Regulation Skills. A group of 20 parents of teenagers participated in workshop in
5 sessions. They were based in the Process Model of Emotion Regulation proposed by Gross (2002) and used
cognitive behavioral strategies. For data collection, the case vignettes. Qualitative analisys, through the
calorimetry study, indicated positive differences between pre and postest in participants negative emotions
and the intensity, responses and alternatives in each interaction situation with their children, as a result of the
increase of strategies to face conflictive situations.

Palabras clave: Regulacion emocional, padres de adolescentes, relacién padre-hijos, Modelo Procesual de
Regulaciéon Emocional

Key words: Emotion Regulations, Parents of teenagers, Parent-son relationship, Process Model of Emotion
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REGULACION EMOCIONAL PARENTAL

Existen distintas aproximaciones al término
regulaciéon emocional parental, de las cuales se retomara
la de Rutherford, Wallace, Laurent y Mayes (2015), que
la definen como la capacidad de influenciar la
experiencia y expresion de sus emociones en contextos
de crianza o cuidado. Diversos autores coinciden en
que la promocién de la regulacion emocional parental
tiene gran importancia para favorecer distintos aspectos
del desarrollo de los hijos, pues:

a) Favorece las conductas de cuidado hacia los nifios.

b) Hacen mas probables o intensas las emociones
positivas respecto a la crianza (Barros, Goes &
Pereira, 2015; Pereira,2011)

¢) Promueve la regulacién emocional de los hijos y su
bienestar ya que los padres se vuelven modelos,
adoptan estilos de crianza mas sensibles y establecen
climas familiares en los que se desarrollan esquemas
de control emocional para todos los miembros
(Thompson, 2014; Rutherford, Wallace, Laurent &
Mayes, 2015; Garbacz, Swanger-Gagné & Sheridan,
2015).

d) Reduce el riego de conductas maladaptativas y
problemas psicolégicos (Li, Bai, Zhang & Yinghe,
2018).

¢) Mejora diversas funciones cognitivas como control
inhibitorio, memoria de trabajo, funcién reflexiva,
mentalizacién, atencién plena, solucién  de
problemas etcétera (Rutherford, Wallace, Laurent &
Mayes 2015).

La promocién de la regulacién emocional parental
es importante pues previene la aparicion de distintos
problemas, tanto en padres como en hijos. En el caso
de los padres, previene el uso de métodos de disciplina
punitiva, la expresiéon emocional inadecuada que deriva
en el mantenimiento de emociones negativas, depresion
y ansiedad; por su parte, en los hijos previene la
presencia de  problemas  exteriorizados, poca
adaptabilidad y sensibilidad emocional, dificultades de
regulacién emocional y conductas antisociales (Barros,
Goes y Pereira, 2015; Rutherford, Wallace, Laurent y
Mayes 2015).

En la etapa de la adolescencia, los padres que no
regulan adecuadamente sus emociones tienden a tener
dificultades en la relacion con sus hijos, se descontrolan,

tienden a expresar sus emocionales de forma
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inadecuada y a menospreciar las experiencias y
expresiones emocionales de sus hijos con practicas
como ignorar, trivializar o castigar, la cual a su vez se ve
reflejado en una reaccién emocional exacerbada por
parte del adolescente, en la generacién de un clima
familiar poco favorecedor y en la presencia de mayores
conflictos en situaciones cotidianas, relacionadas con
las frecuentes conductas inadecuadas de los hijos
(Kehoe, Havinghurst & Harley 2014; Li, Bai, Zhang &
Yinghe, 2018).

Existen programas que han demostrado su
efectividad al promover distintas estrategias de
regulacién emocional, entre las que destacan el uso de
restructuracion cognitiva y que ayudan a que los padres
disminuyan el uso de represién para favorecer el
bienestar del individuo y de sus hijos (John & Gross,
2004). Estos programas son efectivos en la medida en
que emplean estrategias que permiten a los padres dejar
de centrarse en los aspectos negativos de la conducta de
sus hijos e implementar nuevas formas de interaccién,
promovidas igualmente dentro de ellos (Oana, Capris
& Jarda, 2017).

En la siguiente seccién abortaremos las principales
caracteristicas de los programas de intervencién cuyo
fin ha sido el de promover estrategias de regulacion
emocional en padres, sus fundamentos y los elementos
que hemos retomado para el disefio de la propuesta que
se presenta en este escrito.

Existen programas que pueden favorecer la
comunicacién entre padres e hijos, reducir los
conflictos familiares y ayudar a los padres a sentirse mas
confiados al emplear mas estrategias positivas de
paternidad (Salari, Ralph & Sanders 2014). Muchos de
ellos se enfocan en la disciplina, prevencién de riesgos
o practicas de crianza, pero pocos son aquéllos que se
enfocan en la regulaciéon emocional y menos aun los que
tienen el foco de atencién en los padres mas que en los
hijos.

Muchos de los programas de intervencién con
padres de adolescentes estan disefiados para trabajar en
grupo; al respecto Salari, Ralph & Sanders (2014)
seflalan algunos detalles a considerar al planear este tipo
de intervenciones para evitar que los padres se rehusen
a participar: 1) algunos padres pueden sentirse ansiosos
al compartir sus problemas en grupo; 2) algunos padres
pueden tener dificultades para reflexionar acerca de su
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propia conducta y recibir retroalimentacion acerca de la
misma; 3) los horarios de trabajo y los programas de
intervenciéon pueden resultar complicados; 4) la
disponibilidad de los programas y las listas de espera
pueden desmotivar a los padres.

En este trabajo, para la propuesta de intervencion se
han considerado estos elementos que sefialan los
autores y se han planificado actividades grupales que
resulten adecuadas para los padres de familia que
participan, ademas de que se han considerado también
ciertos principios de enseflanza-aprendizaje en la
poblacion adulta.

Para Knowles, Holton y Swason (2005; en Spies,
Seale & Botma, 2015) es importante adecuar la
instruccion a los adultos, pues los programas enfocados
a esta poblacién, como en el caso de los programas
dirigidos a padres, no pueden guiarse por los mismos
principios de ensefianza-aprendizaje que los programas
dirigidos a los nifios. Este autor ha propuesto varios
principios de aprendizaje adulto, entre los cuales se
encuentran: 1) el adulto tiene autoconceptos
independientes que lo dirigen en su aprendizaje; 2) el
aprendizaje se basa en la experiencia acumulada sobre
la cual aprende lo nuevo; 3) las necesidades de
aprendizaje de la vida adulta estan influenciadas por los
roles sociales que ejerce el individuo; 4) el aprendizaje
debe estar basado en la resolucion de problemas y ser
aplicable de forma inmediata; 5) los adultos necesitan
saber por qué es importante aprender antes de hacerlo
y 6) la motivacion para el aprendizaje en adultos debe
provenir de fuentes internas mas que de externas.

La simulacién es una de las estrategias mas ricas en
el aprendizaje adulto pues se asocia con el pensamiento
creativo, habilidades de solucién de problemas,
ampliacién de conocimientos, confianza del estudiante,
colaboracién, etc.: ademas, la simulacion es una
metodologia activa que requiere compromiso,
interaccion con los otros, etc. Otra estrategia
importante para el aprendizaje de los adultos es la
realizacion de preguntas, porque a través de ello son
capaces de aprender y procesar nueva informacion.
Estas dos estrategias pueden ir de la mano, en la medida
en que la simulacién ayuda a poner en practica nuevas
habilidades y las preguntas estimulan la reflexion;
ademds, si se fortalece con la retroalimentacion de parte
del instructor, el circulo de aprendizaje se completa
(Spies, Seale & Botma, 2015).

Una propuesta educativa enfocada en padres de
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familia y que considere los principios de la andragogia
debe adoptar una visién constructivista del aprendizaje
adulto, considerando al padre como parte activa del
proceso de aprendizaje y, por tanto debe buscar la
participacién comprometida y motivada en cada una de
las actividades; para ello, es necesario que se promueva
el respeto y se desarrollen situaciones de aprendizaje
donde cada participante retome sus expetiencias para
construir conocimientos nuevos y ayude a los demas a
hacerlo lo mismo, ademas de que desarrolle sus propias
estrategias de aprendizaje, de solucién de problemas y
de pensamiento critico (Spies, Seale & Botma, 2015;
King, 2017).

En este sentido, el responsable del taller adquiere el
papel de guia que genera situaciones que incluyan
circunstancias de la vida real, donde los participantes se
sientan involucrados, los gufa, aclara sus dudas, facilita
informacién y promueve la utilizacién de sus recursos,
entre otras actividades de andamiaje para que cada
padre pueda aplicar lo aprendido en cada una de las
sesiones (King, 2017).

La forma en que se aplican estos principios puede
visualizarse a través del estudio de Bochi, Fiedrich y
Barbosa (2016), quienes revisaron articulos sobre
intervenciones grupales para entrenar a padres en
habilidades parentales. Reportan que las técnicas que se
usan en los articulos revisados fueron: a) el uso de
material  audiovisual, b)  modelamiento, )
retroalimentacién, d)  pequefias  practicas, ¢)
entrenamiento en resoluciéon de problemas, f) tareas en
casa, @) role playing y h) discusion en grupos pequeflos.
Algunos de los estudios emplearon llamadas telefénicas
o soporte online a manera de seguimiento y para hacer
aclaraciones si eran necesarias.

Fabrizio, Stewart, Ip y Lam (2014) realizaron un
estudio para probar la efectividad de una intervencién
para mejorar las habilidades parentales que promueven
una relacién positiva con sus hijos preadolescentes en
Hong Kong. Se realizaron entrevistas para determinar a
los posibles participantes del programa, y un estudio
piloto para verificar la viabilidad. Se dividieron en tres
grupos, uno que recibié entrenamiento a través del
programa Harmony Home, un grupo de control que
recibié informacion acerca del ejercicio y el cuidado de
la salud y un tercero que recibié entrenamiento en

resolucion de conflictos. Se realizaron cuatro sesiones

69 Psicologia Edncativa, ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2019, 7(1), 67-77



Intervencion psicoeducativa para promover Ia
regulacion emocional de padres de adolescentes

de dos horas, cuyas tematicas fueron sondeadas para
determinar cudles eran las mas relevantes segin los
participantes (construccion de la relacién padre-hijo,
disciplina positiva de la mala conducta, control del
enojo y negociacion de la buena conducta). La
intervencién se basé en el modelo de solucién de
problemas de Cummingham (1993, en Fabrizio,
Stewart, Ip & Lam, 2014). El facilitador generaba
ambientes que enfatizaran las conductas negativas que
presentan comunmente los padres y sugeria estrategias
alternativas, de modo que los padres reflexionaran y
encontraran la solucién a sus conflictos por ellos
mismos.

La intervencion emple6 los principios del modelo de
cambio conductual de Schwarzer (2008, en Fabrizio,
Stewart, Ip & Lam, 2014), especificamente la intencion
y la planificacion, para mantener por periodos largos las
conductas deseadas en los padres, a través de la
reflexion en grupos pequefios acerca de las
consecuencias a largo plazo en la relacién padre-hijo y
el juego de roles. Los resultados sefialan que el
programa Harmony Home tiene resultados permanentes
hasta por los tres meses posteriores a la intervencion.
Se encontraron cambios en cuanto a las habilidades
trabajadas, aunque no tuvieron wuna diferencia
significativa con los puntajes obtenidos en la evaluacion
inicial.

Otro estudio de Fabrizio et al (2015) consistié en un
ensayo controlado con 412 madres de familia de bajos
recursos de una provincia de Hong Kong, con hijos de
entre 6 y 8 afnos. Se dividieron en dos grupos, uno de
los cuales participé de las actividades del Programa
Padres Efectivos donde se promovia el uso de
estrategias de regulacién emocional. Se llevaron a cabo
cuatro sesiones de dos horas en grupos de seis a diez
personas. Para medir la efectividad se desarrollaron
cuestionarios que medfan el uso de estrategias de
regulacién emocional, los cambios percibidos en las
estrategias de manejo emocional, afectos positivos y
negativos, satisfacciéon con la relacién padre-hijo,
felicidad subjetiva, armonia familiar y evaluacion del
programa.

Los resultados mostraron que las madres que
participaron en dicho programa incrementaron el uso
de estrategias de regulacién emocional, la felicidad
subjetiva, la satisfaccién con la relaciéon madre-hijo, y la
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armonia familiar. Se concluyé que el programa reduce
la intensidad y la frecuencia del enojo y previene la
ocurrencia de practicas hirientes como agresiones
fisicas hacia sus hijos.

El Programa de Paternidad Positiva Racional (tPPP)
es un programa enfocado en la regulacién emocional a
través de estrategias de reevaluacion funcional que ha
demostrado reducir los problemas tanto exteriorizados
como internalizados de los nifios. Con base en esto,
Oana, Capris y Jarda (2017) realizaron dos estudios para
evaluar la efectividad de dos programas basados en el
tPPP y estrategias de modificacion del sesgo atencional
en padres, uno presencial y otro online. En el primer
estudio participaron 42 padres de nifios entre 2 y 12
aflos que reportaron efectos positivos en sus niveles de
angustia, satisfaccion e interacciones positivas con sus
hijos. En el segundo estudio participaron 53 padres y
sus hijos que fueron asignados a uno de los dos grupos,
rPPP y rPPP+ABS (Modificacién del sesgo atencional).
los resultados sefialan que la implementacién de ABS
puede aumentar los efectos de programa rPPP sobre las
fortalezas de los hijos, reportadas por los padres antes
de la intervencién. La estrategia clave fue ABS.

El estudio de Kehoe, Havinghurst y Harley (2014)
se centra en la competencia emocional de padres
(habilidad para reconocer, entender y regular
emociones y su expresividad) con padres de
adolescentes y su impacto en la presencia de trastornos
interiorizados en estos ultimos. Evalu6 el programa
TINT (Luning into Teens) que tiene como objetivo
ensefiar a habilidades de respuesta emocional para
favorecer la conexién padre-hijo y la competencia
emocional de ambos. El programa esta compuesto de 6
sesiones de dos horas y el concepto central es “emotion
coaching’, que es empleado para entrenar a los padres en
las habilidades (conciencia, identificacién y regulacion)
que necesitan para ir guiando a sus hijos en la expresion
y regulacion de sus emociones. Se agregan habilidades
de mindfulness y de autocuidado para disminuir la
vulnerabilidad a la reactividad emocional de los padres,
asi como habilidades de validacién de la experiencia
emocional del adolescente.

En dicho estudio, participaron 225 estudiantes de
entre 10 y 13 afios de edad de Melbourne, Australia y
225 cuidadores, la mayorfa madres de familia (200). Al
inicio se evaluaron dificultades internalizadas de los

Psicologia Edncativa, ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2019, 7(1), 67-77 70



Susana Velasco Gémez
Yunuen Ixchel Guzman Cedillo
Rosa del Carmen Flores Macias

padres, dificultades de regulaciéon emocional, practicas
de socializaciéon y dificultades internalizadas de los
hijos. Los grupos estaban conformados por entre 6 y 12
padres, y cada grupo contaba con un facilitador que
llevaba las sesiones siguiendo el manual de trabajo. Se
empleé también un grupo control.

Los resultados muestran diferencias en la
disminucién de sintomas de problemas interiorizados
en los padres, reduccion de las practicas en las que se
invalidan las respuestas emocionales tanto en padres
como en hijos, aumento en la habilidad de
reconocimiento emocional a través de los aspectos
cognitivos, afectivos y conductuales, y reduccion de
sintomas de ansiedad y depresion en los adolescentes
(Kehoe, Havinghurst & Hatley, 2014).

Ravindran, Engle, McElwain y Krammer (2015)
realizaron un estudio para evaluar la efectividad del
programa More fun With Sisters and Brothers (MFWSB)
para ayudar a los padres a manejar sus emociones de
forma mas efectiva. Participaron 50 familias con al
menos dos hijos en el grupo experimental y 34 en el
grupo control con hijos de entre 5y 8 afios. Al inicio se
les aplicaron cuestionarios para medir la calidez y el
antagonismo entre hermanos y su regulacion emocional
tanto en la relaciéon entre hermanos como en general.
En los resultados, solo las madres mostraban con
menor frecuencia dificultades para regular sus
emociones y el uso de la supresiéon, mientras que
aument6 la reevaluacion cognitiva. El modelo MFWSB
consta de cinco sesiones preventivas que trabajan con 6
competencias socioemocionales fundamentales para la
interacciéon entre hermanos que son inicial la
interaccion social, aceptar y rechazar invitaciones a
jugar, tomas de perspectiva, identificacion de
emociones, regular la intensidad emocional y manejo de
conflictos.

Como podemos notar, la regulacion emocional es
una habilidad de suma importancia para el desarrollo de
los hijos y el bienestar de los padres. Es una habilidad
que influye, y es influenciada, por las creencias y
practicas parentales que pueden modificar su desarrollo
y adaptacién a lo largo de la vida familiar. Por tanto, su
promocién es un punto trascendental que debe ser
tomado en consideraciéon para el disefio e
educativas,

implementacién de actividades

especialmente en puntos criticos como la adolescencia
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de los hijos.

De acuerdo con la literatura revisada, las
intervenciones deben considerar un punto de vista
profesional que considere los principios de andragogfa,
aportar estrategias que los padres puedan emplear en su
vida cotidiana y sustentadas en un enfoque de accién
que haya sido probado. Las actividades deben ser
sistematicas de manera que permitan a los participantes
aprender estrategias concretas en talleres cuyas sesiones
sean adecuadas a sus necesidades y con una duracién
adecuada para cumplir los objetivos. Tomando estos
elementos, se plantea la realizaciéon de un taller cuyo
objetivo es promover el aprendizaje de estrategias de
regulacién emocional en padres.

Con base en la revisién de los estudios previamente
mencionados, se desarrollo el disefio instruccional del
taller. En la primera versién se consideraron 6 sesiones
de 90 minutos, cada una de las cuales se centraba en
alguna de las fases del Modelo Procesual de Regulacion
Emocional de Gross (Seleccion de la situacion,
Apreciacion, Emocion y Respuesta) y una estrategia de
regulacién emocional (Reapreciacién, Modificacion del
sesgo atencional, Modificaciéon de la respuesta y
Relajacion). Su contenido se sometié a una revisiéon por
pares y por expertas de manera que, a partir de la
retroalimentacion, se hicieron ajustes al contenido, la
estructura y la secuencia del taller, quedando 5 sesiones,
cuyo contenido se presentara en secciones posteriores.
METODO
Participantes. La muestra fue no intencional, la
participacion en el taller fue voluntaria, con un total de
20 padres de familia.

Vifietas de casos. El instrumento consta de una
situacion, descrita a través de un comic (vifieta de caso)
con el cual los participantes identificaron los
pensamientos, emociones y su intensidad, asi como las
respuestas comunes y alternativas en situaciones de
conflicto. La figura 1 muestra un ejemplo de la forma
en que se constituyeron las vifietas a emplear en las
sesiones del taller. Al inicio de las sesiones 2, 3 y 4, se
presentd una de las vifietas para que los participantes
contestaran el formato y al final de la sesién lo
complementaran con los elementos que hubieran
aprendido en el taller. Para evaluar a los participantes
con base en este instrumento se empleara una escala de
0 al 3 en los criterios mostrados en la tabla 1.
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Figura 1. Ejemplo de vifietas de caso empleadas para la

evaluacion del taller.

{Qué esta  pensamds la  ;Cémo se siente ln mama?

(Qué haria yo en esa [Qué altermativas tengo en
mama? IComo me sentiria en esta  simaacion? Situaciones como esta?
Que pemsaria yo em este simacien?

Imtensidad? 2Qué resultados tendria?
Tablal
Criteris de evalugeits 2 1iisar ge ares
Criterio 0= Sin respuesta 1= Respuesta negativa____ 2= Respuests positiva
1) Idensificaciomn de INo hay resp o Fensami lacionidos  Femsami relzcicmad
pensamientos no 2lz oom ;- zom. positvas
categoniz
2) Identificacion de Mo hav resp o E T lacicnad E
emociones mo comesponde 2 la con malestar o goe pusdar  con bienestar
categoa generar conflictos
3) Identificacién de la 1o hay respussta o Intemsidades  altes  em  Imtemsidades  bajes  en
intensidad  de  la mo comespomde 2 li emociones regrtives smociones egztives
emocidn categoria
4) Identificacidn de sus 1o hav respuestz o Conductes negativas o que  Conductas posifivas o gae
conductas en mo comesponde 2l: agmven I osivmcidn de avodem  z mejorar la
situaciones similares eztegoziz condlicts situecidn de conficte
5) Identificacién de las Mo hav rsspussta o Comsecuencias  megetives Conmsecuencias  posisivas
consecuencias de su mo comesponde 2 la  amte las respuestas dedas amtes ks zespuestes dades
conducta categoria
§)  Generacisn  de 1o hav respuestz o Altemotivas de aceifnm que Altemativas de accidm gue
P i no 2lz genersm comflistos o los misjorsn ln sitiacidn o
cztezoziz 2graven resuelrar el condlicts

Con el uso de este instrumento se evalud el tipo de
respuestas que daban los padres de familia ante
situaciones tipicas de conflicto con adolescentes, asi
como los cambios generados a partir de la intervencion
y la practica de las estrategias en cada sesién. Tabla 2.
Ejemplos de respuestas en cada categoria de las vifetas

de caso
Tabla 2
Ejeneplos g resoueitas e qaga caregoria de las eifieras gt cam
Categoria 0=No bubo respussta/Ia T=Respuesta 7= Respuesta positiva
respuesta no cormesponde 4 la negativa
categora
Fenzamiento Encjeds Esu= Hojn Te cussta cxabajo Racer
Iz tarea
Emocién Podemos hablar Encjada Le tranquilize
Intensidaddela  Encjeda Afuy encjeda s tranguils (uivel 2 32
emocién el ) enaio)
Conducta Por qué se ports asé Le quitc ol celaler  Platics oom ella 7
llegames 2 an acverdo
Consecuencias Le grita Seemcjavseva  Evitameos pelear,
Eablamos
Respuesta Pianso que pueds hacerlo si quisiers  La cassizg le Pedemos arvagiar ol
alternativa quito cosas cuarto juntos
RESULTADOS

Para evaluar los avances a lo largo de las sesiones
se emplearon las vifietas de casos, las cuales se
presentaron a los participantes al inicio de la sesion,
previo a las actividades, y al final de esta, una vez que se
trabajaron las estrategias propuestas. Las respuestas
escritas por los participantes en cada pregunta de las
vifietas correspondientes a los criterios de evaluacion,
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fue calificada en una escala de 0= NO hubo respuesta
o la respuesta no corresponde a la categoria evaluada
1= Respuesta negativa y 2= Respuesta positiva. A
manera de ejemplo, la tabla 2 presenta respuestas
puntuadas en cada nivel y para cada categoria.

Los puntajes en cada categorfa se sumaron para
obtener un total por participante y un promedio de
respuesta en cada aplicacién del instrumento (véase
tabla 3).

Tabla 3. Totales obtenidos por cada participante
en la evaluacion con vifietas

Tabla 3
Totades obtenidos por cada participants en o evalvacién con vifiszas

SESION 2 SESION 3 SESION 4
D INICIO  PINAL  INICIO  PINAL  INICIO  FINAL
1 5 § [ ] ] ]
2 ] 12 ] 5 6 &
3 6 4 7 7 2 &
4 7 12 ] 10 9 10
5 7 10 ] 5 ] ]
6 7 9 9 ] 7 11
7 7 ] 9 10 9 9
] 10 i1 ] 5 ] 12
] ] [ [ 6 ] ]
10 5 6 & 5 5 &
1 7 12 NA Ha 6 11
12 5 10 ] 10 6 11
13 ] 9 7 7 Na NA
14 3 ] 9 ] 7 11
15 10 11 11 1 Na NA
16 5 i1 [ ] Na NA
17 Na Na 5 5 § é
18 Na Na [ ] ] ]
19 5 6 ] ] 9 11
20 5 11 ] 11 9 12
PROMEDIO  6.65 8.25 7.95 8.15 605 77

El puntaje maximo en cada aplicacion es de 12. De
manera general, hay una diferencia notable entre las
respuestas de los participantes al inicio y al final de cada
sesion que, en casi todos los casos implica que los
puntajes se mantienen o se incrementan. En la figura 1
se presentan los promedios grupales en un continuo
para su comparacion. Se observa en la linea temporal
que, luego de la primera aplicaciéon del instrumento,
hubo un aumento de casi 2 puntos en el promedio
general y los valores siguientes se mantuvieron en un
rango similar; sin embargo, en la aplicacion inicial de la
sesion 4 hubo una disminucién considerable de los
puntajes que volvieron a incrementar en la aplicacién
final.

Para el analisis de los resultados se emple6 un
analisis de calorimetria, para el cual se colorearon los

resultados, de manera que se pueda establecer
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visualmente un perfil de respuestas tanto generales
como especificos para cada participante. En la tabla 4,
se colorean los puntajes que expresan respuestas
negativas de color azul (color frio), las respuestas
positivas se colorean de naranja (color cdlido) y cuando
no hay respuesta no se colorea la celda.

En la tabla 4 se puede observar que en la primera
aplicacién del instrumento hay participantes que
obtienen 0 en distintas categorias, es decit que no
contestaron la pregunta planteada o que la respuesta
que dieron no corresponde con la categoria: tres
participantes obtuvieron 0 en identificacion de
pensamiento, uno en la identificaciéon de mocion,
cuatro en la intensidad, uno en la identificacién de la
conducta y cuatto en la identificacion de las
consecuencias. En la dltima aplicacién del instrumento,
estos casos se redujeron, quedando sélo tres de los
participantes que obtuvieron O en la intensidad de la
emocion, y tres que obtuvieron 0 en la identificacion de
las consecuencias.

Se puede observar que, en la primera aplicacién, la
mayoria de las respuestas son negativas en todas las

Tahla 4

Intervencion psicoeducativa para promover Ia
regulacion emocional de padres de adolescentes

categorias, especialmente en lo referente a las
emociones que identificaron en la situacién que se les
presentd. En la ultima aplicacion se redujo el numero
de respuestas negativas en cada categoria, sobre todo en
cuanto a la generacién de respuestas alternativas ante la
situacién planteada. En la primera aplicacion, se
observa que los participantes muestran puntajes de uno,
principalmente en las categorias de pensamientos, la
intensidad de la emocién y las conductas relacionadas
con la situacién. En contraste, en la tGltima aplicacion,
la mayoria de los participantes obtienen puntajes de 2.
Esto es mas notorio en las categorias de intensidad,
respuestas alternativas, consecuencias y conducta. En
las categorfas de pensamiento y emocién, pocos
participantes muestran cambios en relaciéon con la
primera aplicacion. También, se puede observar que las
respuestas positivas referentes a las emociones
aumentaron, pero sélo un poco, en la ultima aplicacién
del instrumento; sin embargo, las respuestas
relacionadas con estas emociones son en su mayoria
positivas. A continuacién, se presentan ejemplos al
respecto de los cambios.

Awmilisi: de palorimetra de la splimacidn de vimatas de casos doramte las sesiomes

PRMEA A UCO0N

I PARTICPARTE |PENSAMENTO EMOOON |NTENSDAL CONDUCTA |CONSECUERCAS RALTERN ATIVA [FERSARMERTO EMDOCN | INTERSIDAD CORDICTA |COMSECLENCAS A ALTERNATNA

1T
iN
ifo
4L
50
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135K
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1681
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Mg Las respuestas =a blameo correspondes 2 O=kNo kay mespasstz, lzs zzoles 2 I=Respuests mepetiva v las narmamjas a
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Ejemplos de cambios en las respuestas de los

participantes a las vifietas de casos:

Sesidn 2 Sesidn 4

Emocidn Conducta Emocidn Conducta

Frurtrada, molestz Me
MM, su hija cursa aritaria
1° de secundaria

engjaria, Bngjada y con un Preguntark a dinde
poco de anpurtia LAy o Guin

Ewgjado
JRP, su hijo cursa Critark y quitarle Frustrado, dolide  Explicarle gue €l

1" de secundaria o clular tiene gue  pedivme
perring

En estos ejemplos, las emociones son muy
similares y estan relacionadas con interacciones
negativas; sin embargo, se puede observar que las
respuestas iniciales de la sesién 2 se centran en aspectos
a los que los participantes atribuyen aspectos negativos
Y, por tanto generan respuestas negativas que los llevan
a generar conductas negativas o poco reguladas, cuyas
consecuencias se presentan como conflictos con los
adolescentes y que, al final los llevan a seguir
reproduciendo o generando conductas similares. Para la
sesién 4, los participantes prestan atenciéon a aspectos
mas variados a los cuales atribuyen significados mas
neutro o positivos, lo cual genera que las emociones que
se presentan sean mas positivas o, en caso de ser
negativas, la intensidad disminuye de modo que las
respuestas dadas son mas positivas o reguladas, de
modo que las consecuencias negativas disminuyen o se
eliminan por completo y esto hace que los participantes
generen alternativas mas positivas también.

De manera general, las vifietas reflejan cambios
respecto a la forma en que los participantes identifican
los elementos en las situaciones, ademas de que reflejan
un cambio en las respuestas, tendiendo a ser mas
positivas conforme el taller avanzé. Estas respuestas se
relacionan de manera estrecha con la dinamica de los
participantes en cada sesion.

CONCLUSIONES

El objetivo de investigacion fue cumplido, a través
de la condensaciéon de los principios tedrico-
metodolégicos en un taller con una estructura y
contenidos pertinentes y relacionados tanto con el
modelo  tedrico, como con las caracteristicas

metodoldgicas retomadas de trabajos anteriores y con
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las necesidades de la poblacion atendida a través de la
propuesta educativa.

El disefio de las vifetas de casos, el analisis
cualitativo de las mismas y la recoleccion de datos
provenientes de los usuarios a lo largo de las sesiones
permitieron cumplir con el objetivo de evaluacién del
taller, en ese sentido, resulta también un aporte a la
investigacion educativa pues brinda una herramienta
coherente con el modelo y de facil empleo para el
profesional interesado en llevar a cabo programas
similares.

A través de los instrumentos, se obtuvieron
evidencias suficientes para identificar cambios en las
estrategias de regulaciéon emocional de los participantes,
mismos que sugieren su empleo en situaciones
cotidianas no solo con sus hijos sino en otros ambitos.
Asi, a través de estos resultados se comprueba que el
taller es util para promover dichas estrategias y
favorecer su uso.

De los resultados obtenidos, se destaca la forma
en que los participantes modificaron sus respuestas ante
emociones negativas, a través del uso de las distintas
estrategias, de las cuales resultaron esenciales el
despliegue atencional, la generaciéon de respuestas
alternativas y el termémetro emocional.

Los puntajes obtenidos a través de las vifietas
sugieren diferencias en cuanto a la percepcion de los
participantes acerca de los casos presentados y, al
comparar los resultados al inicio y al final de las
sesiones, se puede observar la mejora en cuanto a los
puntajes obtenidos. Los cambios reportados de forma
numérica en las vifietas son consistentes y sefialan un
cambio en las estrategias empleadas por los
participantes; sin embargo, a lo largo de las sesiones no
se reporta un incremento mayor a nivel grupal, sino que
incrementan en una sola sesion y se mantiene durante
las otras.

A través del analisis cualitativo con el grafico de
calorimetria, se pudo observar un cambio en cuanto a
la identificacion de los elementos del Modelo Procesual
de Regulacion Emocional, mismo que se refleja en la
disminucion de errores, confusiones o teactivos sin
responder en la dltima aplicacién del instrumento. En
este sentido, hubo un proceso de aprendizaje adecuado,
es decir que las actividades durante las sesiones fueron
adecuadas para promover en los participantes el
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aprendizaje de estos elementos y poder aplicarlos al
analisis de sus emociones y conducta.

La disminucién de respuestas negativas en todas
las categorfas observadas a través del estudio de
calorimetria, demuestra los cambios originados a partir
del taller, y en cuanto a los ejemplos que se mencionan.
Los participantes en general tenfan dificultades dar
respuestas originales y no estereotipadas. Al observar
los cambios y la diversificaciéon de respuestas durante
las sesiones pudieron percibir de forma mas versatil su
papel como padres y darse cuenta de los distintos
factores que intervienen en la interaccién con sus hijos.

El cambio en la apertura al didlogo de parte de los
padres, observados entre la primera aplicaciéon de las
vifietas a la dltima aplicacion de las mismas, marca una
posibilidad de apertura hacia la autonomia de los hijos.
Es decir, al abrirse la oportunidad al dialogo, los padres
brindan a sus hijos la oportunidad de expresar sus
opiniones, compararlas y participar de manera activa en
la toma de decisiones, por muy pequenas que sea, lo
cual traera a la larga un desarrollo personal mayor,
responsable y auténomo, y les permitirda tomar
decisiones mucho mas complejas y auténomas, pues
habran podido practicar en un ambiente seguro y
motivante.

El taller fue disefiado con una estructura flexible y
adaptable a las necesidades de los participantes,
teniendo actividades medulares que pueden ser
adaptadas a distintas tematicas, ejemplos y situaciones
que sean pertinentes a cada grupo. Respecto a las
sesiones y sus contenidos, la estructura permite tener
un esquema completo tanto de la familia de estrategias
de regulacién emocional como de las situaciones que a
los padres les pueden llegar a generar conflicto.

Dentro del taller, lo participantes pudieron
compartir sus experiencias, lo cual favorecié la
motivacién y potencié la posibilidad de aplicar lo
aprendido en situaciones reales. Esta situacion subsand
la falta de tareas para el analisis y generé un ambiente
donde los  participantes  podian  expresarse
confiadamente (Spies, Seale y Botma, 2015; King 2017).

La revision de la literatura realizada para la
justificacion tedrica del presente estudio sefiala una
marcada tendencia hacia la atencién de grupos con
necesidades muy especificas, en las cuales se les brindan

estrategias a los padres de familia para regular sus
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emociones al enfrentarse a sus condiciones familiares;
es por ello que el presente estudio se enfoco a una
poblacién mas general pues en todos los ambitos es
importante la regulacién emocional y los resultados son
favorables.

Un aspecto importante que se observé fue que si
bien Spies, Seale y Botma (2015) sefialan la simulacién
como pieza clave de las propuestas educativas para
adultos pues les permite practicar y poner en practica
distintas estrategias y habilidades de pensamiento; sin
embargo, en la presente propuesta, los participantes no
estaban dispuestos a participar en un juego de roles de
forma tan directa y prefirieron, en su mayoria, ser
espectadores. En este sentido, es de suponerse que el
contexto social y personal de cada participante
configur6 de esta manera al grupo, de modo que fue
necesario hacer una adecuaciéon a las actividades y
trabajar a través de la reflexion colectiva. Una
alternativa para trabajar casos puede ser retomar una de
las experiencias que ya se han comentado con
anterioridad, que haya surgido de alguno de los
participantes, y que el facilitador pueda representarlo o
apoyarse de recursos digitales para que sea presentado
al grupo y se comente.

En suma, a la luz de la experiencia, es plausible
considerar que el taller de regulacién emocional para
padres cumple con los criterios necesarios para ser
considerado como una propuesta adecuada para
promover las estrategias de regulaciéon emocional en
padres de adolescentes, la cual puede ser empleada en
contextos escolares o extraescolares y que puede
enriquecer la labor del psicélogo escolar, al ser
adaptable a las necesidades de cada poblacion.
COMENTARIOS ADICIONALES

Es importante asegurar la periodicidad en las
sesiones. En las vifietas se puede observar una mejora
desde la segunda sesién, en la aplicacién del
instrumento, misma que se mantiene en la siguiente
sesion; sin embargo, para la cuarta sesién parece haber
un retroceso respecto a los puntajes obtenidos que los
colocan debajo incluso del puntaje inicial. Este
retroceso coincide con la suspension de las sesiones del
taller, debido a actividades escolares, que pudo haber
generado un “olvido” de los temas tratados, aunque al
final de la sesién los puntajes volvieron a situarse en un
rango similar a las sesiones anteriores. Ademas de la
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necesidad de controlar de forma mas rigurosa la
implementacién de las sesiones para evitar los
retrocesos y, otra situaciéon importante es la necesidad
de involucrar a los participantes en la realizacion de las
tareas en casa de modo que se refuerce el aprendizaje.
Una forma de sortear esta limitante puede ser el uso de
recursos digitales que permitan brindar asesoria
personalizada o un seguimiento directo de las
estrategias que emplean los participantes y poder, al
mismo tiempo, despejar dudas que pudieran estar
surgiendo y que impidan su aprendizaje de manera
directa. En este sentido, se pueden retomar ciertos
elementos del estudio de Oana, Capris y Jarda (2015),
como el uso de un blog, plataforma digital, o redes
sociales donde se suban contenidos de consulta que
sirvan de apoyo a los padres de familia, ademas de tener
la posibilidad de comunicaciéon directa para resolver
dudas y monitorear el progreso de los participantes.

Salari, Ralph y Sanders (2014) mostraron un
precedente que coincide con los resultados obtenidos
en este estudio pues, a los padres pertenecientes a la
comunidad donde se trabaj6 se dificultaba mucho el
acceso al programa por sus horarios y actividades,
ademas de que este tipo de temas generd ansiedad en
ellos por sentirse sefalados. El presente estudio
concuerda con tales observaciones pues, a pesar de ser
una propuesta enmarcada en la dinamica escolar, las
actividades de los padres de familia limitaron la
participacion y, por tanto, la representatividad de la
muestra.

En cuanto a la asistencia de los padres, es dificil
sortear las dificultades propias del contexto social como
los horarios de trabajo, pero se puede trabajar con los
otros aspectos como la ansiedad que les provoca que
otros padres o miembros de la comunidad los vean
como personas desadaptadas o con problemas; en este
sentido, para futuras intervenciones, la recomendacion
es que se genere un proceso de desensibilizacion dentro
de la misma comunidad educativa, es decir que se
trabaje en conjunto con el area de orientacién en el
tratamiento de los temas permanentes de la agenda
escolar e introduciendo poco a poco a los padres a
temas mds especificos, esto trabajando de forma
especifica con cada uno de los grupos escolares, como
parte de la ruta de mejora de cada plantel.

Respecto a la dificultad para reflexionar que
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pueden tener los padres, el taller permitié romper las
barreras en la mayorfa de los padres al validar su
experiencia y retroalimentar sus respuestas en cada
actividad; sin embargo, en el caso de los participantes
de mayor edad, esto fue mucho mas dificil, por lo cual
es necesario que el taller emplee actividades y ejemplos
mas concretos para apoyar su aprendizaje y facilitar que
compartan su experiencia de forma mads enriquecedora.

Como se puede observar, los puntos sefialados
hacen referencia a la practicidad de la propuesta, mas
que al contenido o el diseflo en general, y pueden ser
modificados de modo que el taller se fortalezca y se
tengan mejores parametros de comparacion respecto a
sus efectos. en este sentido, la propuesta se consolida
como un material util para la labor educativa.
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