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RESUMEN

La tltima década se ha caracterizado por el surgimiento de diversas iniciativas en las instituciones de educacion
supetior tendientes a desarrollar mejores programas de formacién profesional. En este contexto, son numerosas las
experiencias de modificacién y adecuacion de los planes de estudio correspondientes a la carrera de Psicologfa. A
pesar de los avances logrados, persisten un conjunto de problemas que impiden que los propésitos perseguidos se
logren. En el presente trabajo se analizan algunos de estos problemas, considerandolos como errores que deben
superarse para llegar formacién efectiva y eficaz de profesionales; entre otros, las interpretaciones equivocadas
respecto de las motivaciones para elegir la carrera, las confusiones con respecto a lo que es y no es una profesion, y
las limitantes de los modelos lineales de formacién. Finalmente, se defiende la nocién del practicante cientifico, el
papel central del docente-profesionista y los modelos interactivos de formacion para el ejercicio competente y competitivo.

ABSTRACT

The last decade has been characterized by the emergence of several initiatives in high education institutions for the
development of better formative professional programs. In this sense, there are numerous experiences of modification
and adjustment of the professional curricula in Psychology. Despite of the improvements achieved, the problems
persist which impedes to reach the pretended goals. In this paper some of those problems are reviewed and are
considered as mistakes that must be corrected to achieve an effective educational development of professionals.
For instance, the erroneous interpretations concerning the motivations to choose a career, the confusions about the
profession, and the handicaps of the formative lineal models should be reviewed. Finally, the notion of practitioner-
scientist, the central role of teacherprofessional, and the need of developing interactive models for a competent
and competitive exercise are supported.
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Replanteando la formacion de psicilogos:
un andlisis de problemas y algunas alternativas de solucion

Antes de proceder al analisis de los diversos problemas
que se plantean sobre la formacion de los psicélogos,
es necesario partir de un conjunto de supuestos:

* La mayor parte de los estudiantes que deciden estudiar
la carrera de psicologfa lo hacen con la intencién de
ejercer la profesion en alguno de sus ambitos de
aplicacién y no la de dedicarse a la investigaciéon o a la
docencia en la disciplina; 2) Ingresan con el propésito
de adquirir los conocimientos y las habilidades que les
permitiran trabajar como psicélogos.

.

Frente a los fenémenos sociales que cambian con
vertiginosa rapidez, la necesidad publica de profesionales
competentes en la disciplina psicologica es cada vez mas
urgente y mas extendida. Los usuarios de los servicios
profesionales de los psicélogos asumen que los
egresados de los programas de formacién estan
capacitados para desarrollar un ejercicio profesional
competente y ético, pues las instituciones de educacion
superior que se encargan de formar profesionales han
asumido el compromiso de formar profesionales
competentes capaces de contribuir a la solucién de los
diversos problemas que afectan a la poblacion. Este
compromiso se concreta en asegurar que los alumnos
adquirirdn los conocimientos y habilidades necesarios.
Para la formacién de profesionales competentes se
requiere de formadores con amplia experiencia
profesional que puedan transmitirla a sus estudiantes
de manera directa, fungiendo como modelos a seguir,
pero también se requiere que tengan amplia experiencia
en las tareas de investigacion para vincularla con su
experiencia profesional a través de la ensefanza.

* La formacion de profesionales competentes exige el
trabajo en escenarios auténticos bajo supervisién
experta; es decir, solo en situaciones reales puede
formarse a los futuros profesionales a fin de que, en
efecto, la formaciéon ofrezca la posibilidad de una
insercion fluida en el mercado laboral. Cuando se trabaja
en escenarios reales mediante proyectos formales en
los que simultineamente se desarrollen habilidades
profesionales y se realice investigacion en dichas
situaciones, se contribuye a difundir el campo de accion
del psicélogo y a crear la necesidad de su participacion.
En el dltimo andlisis, el impacto de la psicologia se

.

determina en funcién de qué tanto la sociedad en su
conjunto y las instituciones en lo particular muestran
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su aceptaciéon a proyectos de formacién, de
investigacion o simultaneos y de qué tanto se amplia la
oferta laboral para los egresados de la carrera.

A lo largo de este trabajo se iran retomando estos
supuestos, enlazandolos con el analisis de los
problemas y con las alternativas de solucién que habran
de plantearse. Pero antes es importante presentar
algunas reflexiones respecto de la psicologia como
profesion.

La psicologia ha tenido mas dificultades que la
mayoria de las disciplinas para definirse como profesion.
En la tradicién académica mas ortodoxa, el trabajo
profesional con frecuencia no resulta ser motivo de
orgullo; por el contrario, se considera una labor poco
elegante y mas bien el dltimo recurso para quienes no
lograron ubicarse como parte del ambito docente o de
investigacion. Hsto ha ocasionado confusiones en las
instituciones de educacion superior que ofrecen la carrera
de psicologfa, ya que para muchos de los que ahi laboran
el ensenar psicologia implica Gnicamente analizar
numerosos textos y materiales que abordan la dimension
tedrica y empirica de la disciplina. En esta perspectiva
de ensefianza, el interés radicé durante mucho tiempo
en la eleccion de los textos idoneos y muchas veces en
la determinacion de las asignaturas en funcién de los
indices de dichos textos. Es claro que tal aproximacion
mantiene el academicismo de tipo enciclopédico. No
obstante, esa visién poco tiene que ver con las
aplicaciones que se derivan del conocimiento acumulado
a lo largo de décadas en la disciplina psicologica. En
consecuencia, para los alumnos resulta desconcertante
cursar asignaturas que no reflejan sus expectativas al
ingresar a la carrera.

En esencia, pareciera que en este escenario ejercer la
psicologia es mas un motivo de pena que un logro.

De acuerdo con Peterson (1997), la psicologia
comenz6 su evolucion y crecimiento sobre la base de
la filosoffa. Mas adelante, marcé su independencia como
ciencia natural, y posteriormente desarroll sus primeras
aplicaciones como una ciencia-profesion. Esta evolucion
ha requerido replantear su definicién de identidad, lo
que no le ha sido demandado a otras disciplinas, como
la medicina (interesada en mejorar la salud humana) o
el derecho (centrado en la aplicacion humana inmediata
de los cédigos legales).
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Actualmente, la psicologia parece estar ingresando
en un nuevo momento en su evolucién. Si bien contintia
desarrollandose como disciplina académica, también ha
ido adquiriendo reconocimiento como profesiéon. Hoy
se asumen responsabilidades simultaneas o alternativas
en la mayorfa de los centros universitarios mas
conocidos, a saber: formar profesionales y cientificos
en la disciplina.

Conviene en este momento detenernos a averiguar
lo que es y no una profesién. Primero consideremos lo
que 70 es una profesion:

* No se trata de una actividad que pueda equipararse a
un arte ni a un oficio en que se encuentren implicadas
destrezas poco repetibles 0 comunicables.

+ Tampoco se basa en las intuiciones personales del
practicante, de manera que no se puedan ubicar
regularidades en su actuacion.

* Mucho menos se refiere a la aplicacion mecanica de
técnicas invariantes ni de recetas que se empleen de
forma rutinaria a todo tipo de situaciones.

Ahora véase lo que sf es una profesién. Si ha de
servir a las necesidades de la sociedad y a un gremio
particular de referencia, entonces una profesién debe
cubrir al menos las siguientes condiciones (Flexner,

1985):

* Sus objetivos deben ser definidos y practicos en lo
inmediato.

* Existen conocimientos y técnicas que pueden ensefiarse
a nuevos miembros de un gremio para el logro de tales
objetivos.

* La aplicacién de las técnicas implica una operacion
intelectual no mecanica en la cual los practicantes utilizan
tales técnicas y las adaptan responsablemente a las
necesidades de los usuarios.

* Las técnicas son propias de la disciplina que ampara al
gremio y son sustancialmente diferentes de las de otros
profesionales.

* Los miembros de la profesion se aglutinan en torno a
organizaciones profesionales que establecen los
lineamientos de pertenencia.

* Las metas de la organizacién profesional incluyen la
defensa de sus miembros y de los usuarios de sus
servicios y entrafian un codigo ético compartido.
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Una vision complementaria del concepto de profesion
la proporcionan Hickson y Thomas (1969), en la cual
ubican cuatro criterios para referirse al concepto:
disciplinares, normativos, relacionales y gremiales.

Los criterios disciplinares tienen que ver con el cuerpo
de conocimientos que subyace al conjunto de destrezas y
habilidades que se despliegan en situaciones particulares y
que, en esencia, se organizan en programas de formacion
o curriculos diversos. Los criterios normativos se refieren a
los codigos éticos que norman la actuacion profesional y
que implican necesariamente un alejamiento del beneficio
profesional dirigiéndose hacia el ofrecimiento de servicio
con un tinte altruista o en beneficio del otro. Por su parte,
los critetios relacionales se refieren al conjunto de actividades
de interaccién del profesional con los usuarios de sus
servicios y los intercambios que ocurren, por ejemplo,
durante las actividades de evaluacion y de intervencion.
También se refieren a las interacciones del profesional
con sus pates y colegas, ya sea para difundir su trabajo en
foros especializados o para discutir asuntos relacionados
con fenémenos o problemas. Por ultimo, los criterios
gremiales se relacionan con las iniciativas de organizacion
de los profesionales en grupos tales como asociaciones y
sociedades, que propician tanto el sentido de pertenencia
como la defensa y contribucién al desarrollo de la
profesion.

INICIATIVAS RECIENTES Y PROBLEMAS INHERENTES

Ahora bien, en realidad no hara mas de quince afios que
en México se ha venido acentuando la inquietud por
profesionalizar la disciplina psicologica para propositos
de formacion. Anteriormente, la preocupacion era la
enseflanza de la psicologia, pero entendida mas bien
como disciplina cientifica, lo que exigfa la discusion y el
analisis, pero no la aplicacion de principios y postulados
a los asuntos socialmente relevantes.

Dos son los elementos centrales que, a juicio de la
presente autora, han ido modificando el estado de cosas.
Primero, las discusiones sobre la necesidad de establecer
en la formacién de psicélogos una relacién mas clara entre
teorfa y practica. Segundo, el considerar seriamente las
expresiones comunes de los egresados en el sentido de
que aprendfan a ser psicélogos cuando habfan salido de la
carrera. Es a partir de aqui que empiezan realmente a
perfilarse las iniciativas mas efectivas para la formacion de

Revista Mexicana de Psicologia Educativa(RMPE), ISSN 2448-6000, e ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2017, 5(1), 5-16. 7



Replanteando la formacion de psicilogos:
un andlisis de problemas y algunas alternativas de solucion

psicologos al amparo del concepto de profesionalizacion
de la disciplina.

Con base en estas consideraciones, diversas
instituciones de educacioén superior han emprendido la
tarea de reformular sus planes de estudio buscando dar
a la formacién de psicélogos ese aspecto profesional
que no habia sido considerado con seriedad.

A partir de una revisién general de diversos
programas que ya se han instrumentado o que se
encuentran en la etapa de propuesta en diferentes partes
de nuestro paifs, pueden hallarse diversos elementos
comunes. Por un lado, se privilegia la nocién de
flexibilidad, de manera que se da cabida a los ajustes
que demandan los cambios en lo referente a las
condiciones disciplinares o sociales. Por otro, se pone
el acento en el conocimiento del entorno en el que
habra de ejercerse la profesion. Existe un fundamento
tedrico comun identificable. Se plantean también los
conceptos de tutor y tutorfa como elementos centrales,
y, en general, se aprecian estructuras muy semejantes
que comienzan con ejes comunes y se diversifican en
opciones, muchas de las cuales se adaptan a las
necesidades e intereses de los alumnos en lo individual.

No obstante, si bien en el discurso las iniciativas son
respetables, ninguna resuelve de manera precisa un
conjunto de limitaciones que a la larga redundaran en
perjuicio del logro de sus propdsitos. A continuacion
se analizan someramente algunas de tales limitaciones.

En principio, se olvida considerar una expectativa
valida de los estudiantes fundada en un compromiso
asumido por las instituciones que ofrecen la carrera de
psicologia; nos referimos a la expectativa de formarse
como profesionales de la psicologfa. Cuando se plantean
conjuntos de asignaturas a manera de ejes tedricos sin
contacto con los escenarios de posible aplicacién
profesional, se esta entrando nuevamente en la dinamica
del academicismo mas tradicional; por supuesto que el
conocimiento teérico es indispensable, pero solamente
adquiere significado cuando se articula desde los primeros
momentos de la formacién con los problemas reales y
socialmente relevantes. No es suficiente la lectura y discusion
de materiales; antes bien, es indispensable su vinculacién
con las aplicaciones inherentes. En consecuencia, las
asignaturas tienen que resultar significativas para los
alumnos en la dimensién de conocimientos y en lo que
implica formarlos como profesionales.
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En segundo término, se tiende a asumir que los
formadores lo son por el simple hecho de denominarse
como tales; en tltimo analisis, es claro que para formar
profesionales hay que ser profesional. Es indispensable
la experiencia directa. En la mayor parte de las instituciones
formadoras de psicologos la experiencia profesional no
es requisito para ser contratado como docente. Es mas,
son innumerables las experiencias de contratacién de
egresados para formar parte de las plantas académicas
inmediatamente después de terminar sus estudios.

Existe ademas la tendencia a asumir que si se le ofrece
un texto de referencia a un estudiante, éste podra
extrapolar su contenido a problemas reales cuando estos
aparezcan; sin embargo, se ha demostrado una y otra
vez que no ocutre asi y que esta vision lineal es limitada.
También es inadecuado suponer que es suficiente darle
indicaciones a un estudiante sobre casos hipotéticos para
que actie de determinada manera cuando se requiera.
No son suficientes la literatura especializada ni las
indicaciones para hablar de una formacién efectiva. Se
necesita un cambio de disposicion de los formadores en
el sentido de asumirse como tutores y como modelos.

Por otro lado, hay quienes aceptan que se requiere de
una formacion en situaciones reales, pero suponen que
ello significa hacer visitas o, en el mejor de los casos,
realizar observaciones por algunas horas que le
proporcionen al estudiante “una idea” de lo que podtria
encontrar una vez que empiece su ejercicio profesional.
Tratese de escenarios hospitalarios, educacionales o
laborales, este tipo de contactos son insuficientes para
poder considerarlos como elementos efectivos de una
formacién profesional.

Adicionalmente, en muchas ocasiones los miembros
de una planta académica se dividen en bandos. En un
lado se encuentran los investigadores y en otro los
docentes. Cada uno tiene argumentos para defender su
territorio y para mantener las fronteras; no obstante,
cuando se plantean funciones sustantivas como la docencia
y la investigacion en una institucién de educacion supetior,
no debiera considerarse como natural la separacién, sino
mas bien debe buscarse la articulacion entre ambas. En
el caso de la formacién profesional, la investigacion
aplicada es la que se ajusta de manera directa a la nocién
de formar en situaciones reales para la solucién de
problemas propios de la disciplina psicolégica; en otras
palabras, se requiere de docentes-investigadores que
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aprovechen el conocimiento derivado de la investigacién
para desarrollar nuevos proyectos aplicados en los que
participen los alumnos como parte sustancial de su
formacion.

Relacionado con lo antetior, conviene reflexionar
sobre los propésitos de la investigacion y los del ejercicio
profesional. En tltima instancia, el ejercicio profesional y
el servicio que se proporciona mediante éste se determina
principalmente por las necesidades del usuario. A
diferencia de la investigacion —en donde es el investigador
el que elige el tema a investigar—, en el caso de la practica
es el usuario el que define lo que el profesional habra de
realizar. En la investigacion aplicada en la perspectiva que
proponemos, el tema de estudio puede ajustarse a las
necesidades de los usuarios, de manera que en ambas
iniciativas coincida el propésito.

Un aspecto mas a considerar se refiere a la defensa a
ultranza de formar profesionales mediante la ensefianza
de habilidades y destrezas; por supuesto que ésta es una
intencién predominante en todo programa de formacion
profesional, pero no tendria sentido si no viniera
acompafada del corpus de conocimientos del que
originalmente se desprendieron las dimensiones
instrumentales de una profesién. De la misma manera
que es un error suponer que la formacién profesional se
refiere exclusivamente a la adquisicion de conocimientos
en el estudiante en formacion, lo es asimismo suponer
que la formacién profesional se refiere inicamente a
enseflar habilidades y destrezas. Sin la articulacion de
ambos componentes en un todo instruccional, la
formacién se ve dramaticamente limitada. En otras
palabras, es necesario saber psicologfa a la par que saber
hacer psicologfa.

ALTERNATIVAS BASADAS EN
UNA EXPERIENCIA DE FORMACION

Frente alos diversos problemas considerados, es necesario
plantear alternativas de solucion. Para ello se toma en
consideracién una experiencia de formacion que ha sido
probada a lo largo de cinco generaciones y que sirve
como antecedente a las propuestas que se haran en su
momento.

En el ano de 1999 se desarrollé un proyecto
financiado por la Universidad Nacional Auténoma de
México en el cual se probé un modelo para la
intervencién psicolégica en escenarios educativos
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(Macotela y Paredes, 2003). A continuacion se resumen
algunas de sus caracteristicas ya que sirve de base para
proponer algunas alternativas de solucién a los problemas
sefalados hasta el momento.

Dicho modelo se originé en la busqueda de opciones
de formacion para el ejercicio profesional competente y
competitivo en el area de psicologia escolar. Los
fundamentos del modelo establecen la necesidad
reconocida de formar en escenarios reales, de ofrecer
una supervision experta que gradualmente se desvanezca
y de una organizacion flexible que se adapte
permanentemente a los avances disciplinares y las
demandas del contexto.

El modelo procura articular tres ejes fundamentales:
1) el ofrecimiento de servicio psicolégico profesional a
instituciones educativas, 2) la realizacioén de investigacion
aplicada dentro de las instituciones y con los agentes
sociales relacionados y 3) la formacion de especialistas a
través de su participacion en el servicio y los proyectos
de investigacion.

El servicio profesional se refiere a responder a las
necesidades de la institucion en lo relativo a la evaluacion
e intervencion psicolégica; quienes lo instrumentan son
los estudiantes en formacién, con la supervisién de
miembros de la planta académica de la Facultad de
Psicologfa.

Pos su parte, la investigacion aplicada se refiere al
desarrollo de un proyecto vinculado de manera directa
con las necesidades de atencion planteadas por las
instituciones educativas y con los intereses del académico
responsable.

En el eje de formacion se enlazan los dos anteriores,
de manera que las habilidades profesionales se desarrollan
y fortalecen a medida que se lleva a cabo el proyecto de
investigacion aplicada, cuyos propositos y procedimientos
estan basados en las necesidades de participacion
profesional previamente sugeridas por las instituciones.

Es menester subrayar que los objetivos en esta
perspectiva de investigacion aplicada estan dados de inicio
por las necesidades del usuario, lo que contrasta
radicalmente con la légica tipica de la investigacion, en la
que el objetivo de investigacion lo propone el investigador.

El modelo opera desde hace siete afos en el
programa de Maesttia en Psicologfa de la institucion. Tiene
una duracién de cuatro semestres y se desarrolla en
instituciones educativas (o sedes) en los niveles de
preescolar, primaria y secundaria. La dindmica de trabajo
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se conceptua bajo la denominacién de residencia. Los
estudiantes pasan en las sedes un promedio de 1,650 horas
a lo largo de los semestres, es decir, que practicamente
residen en los escenarios en los que trabajan. En cada
sede o escenario un tutor se responsabiliza de la
supervisién y conduccion de los proyectos. En
consecuencia, el modelo tiene como propésito formar
especialistas altamente capacitados a partir de una
concepcién mas formativa que informativa que considere
competencias profesionales que conduzcan a un ejercicio
calificado, a la vez que ensefle y motive a aprender de
forma auténoma, procurando el apoyo del saber
clentifico y técnico, as{ como el respeto a los marcos éticos
correspondientes.

El modelo se basa en el “aprender haciendo” (Schon,
1987, 1992), en el cual se enfatiza la necesidad de que los
aprendices tengan la oportunidad de integrar y compartir
sus propias aproximaciones a las tareas, problemas
encontrados, entendimientos y reflexiones en escenatios
auténticos, en los que existe un tutor que promueve el
desarrollo y ejercitacion de competencias compuestas de
conocimientos, habilidades y actitudes (Goncezi y
Athanasou, 1996; Peterson, 1997; Richardson, 1990). De
esta forma, el modelo sostiene que un profesional
competente y competitivo debe ser capaz de articular
los conocimientos tedrico-metodoldgicos propios de la
disciplina con las habilidades para seleccionar, adaptar o
crear técnicas y procedimientos pertinentes a los
fenémenos de interés, a la vez que desarrolla una actitud
responsable hacia la formacién y actualizacion
permanente y de compromiso ético en su quehacer
profesional. Por ende, el conocimiento conceptual resulta
significativo porque se le relaciona con las situaciones en
las que se aplica.

El objetivo general del modelo consiste en formar
especialistas que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones que inciden en el aprendizaje y el desarrollo
integral del alumno de educacién basica. Para el logro
de este objetivo, las actividades instruccionales se
dirigen al desarrollo y fortalecimiento de los siguientes
elementos de la formacion:

+ Conocimiento y ponderacién de las diferencias
conceptuales y metodoldgicas de las técnicas y modelos
alternativos de la psicologfa aplicada a la educacion.

+ Capacidad para sustentar el ejercicio profesional en el
saber cientifico y tecnoldgico y en el conocimiento del
contexto social y cultural de la comunidad.

Gloria Silvia Macotela Flores t

+ Conceptuacion de los fenémenos educativos a partir de
una perspectiva integral que incluya al educando, la familia,
la escuela y la comunidad.

+ Capacidad para trabajar en forma colaborativa con pares
y con profesionales afines, deslindando asf los alcances
de la disciplina psicologica de los de otras profesiones.

* Motivacion hacia el aprendizaje y superacion permanentes.

* Respeto a la normatividad ética en el ejercicio de la
profesion.

Lo anterior se concreta en tres funciones profesionales
principales a lo largo del trabajo que realizan los alumnos
durante el periodo de formacién especializada. Estas
tres funciones constituyen en esencia los ejes del modelo,
a saber:

Evalnacion. Consiste en la utilizacion apropiada de las
técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan la
planeacién y determinacién del impacto de las
intervenciones y promuevan una comprension integral
del fenémeno de interés. Incluye la utilizacion adecuada
de las técnicas pertinentes, la interpretacion de los
resultados, la integracion de fuentes y la comunicacion
adecuada a los agentes sociales correspondientes y a otros
profesionales.

Intervencion. Se refiere al diseno e implantacion de
procedimientos de intervencion para el fortalecimiento
de los recursos de aprendizaje del individuo y del grupo,
incidiendo en su contexto educativo y familiar.

Investigacion. Es el eje alrededor del cual se articulan los
anteriores. Implica el dominio de los métodos que
sustentan a la investigacion aplicada, empleando métodos
cualitativos y cuantitativos para el desarrollo de una actitud
de investigacién acerca de los fenémenos educativos, los
problemas escolares y las formas de solucionarlos.

Las actividades académicas incluyen dos modalidades:
la de seminarios, cursillos o talleres y la de practica
supervisada. La primera de ellas tiene por objeto apoyar
tedrica y metodologicamente las actividades practicas que
el alumno lleva a cabo en el escenario, y esta organizada
de forma que el alumno adquiera una vision amplia del
campo de interés, a la vez que desarrolla un conocimiento
especifico respecto de los problemas y poblacién con la
que trabajara en el escenario. En la Figura 1 se muestran
las actividades instruccionales a manera de programacion
y denominacion de los seminarios por semestre.

Como puede observarse en la figura, es en los
primeros dos semestres en los que se concentra la mayorfa
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SEMINARIOS SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
I I III v
Métodos de investigacion Tronco Tronco
aplicada comun comun
Medicién y evaluacién Tronco Tronco
comun comun
Teorias y modelos Tronco Tronco Tronco
de intervenciéon comun comun comun
Métodos de investigacion Sede Sede Sede Sede
aplicada in situ
Medicién y evaluacién Sede Sede Sede Sede
in situ
Teorias y modelos Sede Sede Sede Sede
de intervencién in situ

Figura 1. Actividades instruccionales.

de las actividades propiamente teéricas, en tanto que las
actividades en campo van aumentando hasta abarcar la
mayor parte del tiempo en el ultimo semestre. Puede
apreciarse también que las actividades tedricas abarcan la
revisién de materiales genéricos, por un lado de orden
conceptual, como es el caso de las tres asignaturas de
Teotfas y Modelos de Intervencion en Educacion. Por
otro lado, se encuentran las asignaturas de naturaleza
metodoldgica e instrumental, como Método y Medicién
y Evaluacion. El fundamento de estas asignaturas estriba
en dotar al estudiante de los conocimientos que les
permitan manejar los conceptos, métodos y herramientas
que se requieren frente a fenémenos educativos.
Finalmente, en esta figura se aprecia cémo en cada una
de las sedes en donde se estan desarrollando las
habilidades y destrezas pertinentes se incorporan también
los seminatios especificos a cada sede, que rescatan la
nomenclatura de los seminatios tedricos generales. La
diferencia es que el material que se revisa corresponde
especificamente a los temas abordados en cada escenatio.

El modelo de formacion privilegia el desarrollo
de competencias que articulan conocimientos
habilidades y actitudes en una perspectiva holistica
(Gonczi y Athanasou, 1996; Hager y Beckett, 1990).

En la Figura 2 se muestran las habilidades
profesionales que desarrollan los alumnos durante cada
uno de los semestres a través de la supervision experta.
Se incluye aqui la relacion con la poblacién meta y la
vinculacién con la investigacion, que funge como eje
articulador de las habilidades.

Debe hacerse notar que se hace referencia a las
habilidades que se despliegan ante situaciones generales
pero que requieren adaptarse a las situaciones
especificas.

Cuando se trata de la habilidad implicada en la
evaluacion inicial, el acento se pone en el agotamiento de
fuentes de informacion, lo que permitird sustentar y tomar
las decisiones pertinentes para abordar el fenémeno o
los problemas de interés. Se incluye aqui la empatia con la
poblacion, la realizacion de entrevistas, el disefio de

2

INVESTIGACION

objetivos)

HABILIDADES PROFESIONALES

Evaluacion inicial (agotamiento de fuentes)
Planeacion de la intervencion (integracion de fuen-
tes) Intervencién (instrumentaciéon de acciones)
Evaluacién de la intervencién (cumplimiento de

Comunicacion (diseminacion de informacion

POBLACION META
NINOS
PADRES

DOCENTES

Figura 2. Habilidades profesionales y su relacion con la poblacién y la investigacion.
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protocolos, la aplicacién de instrumentos y la integracion
de resultados.

La planeacion de la intervencion se refiere a integrar las
fuentes de informacién con los recursos profesionales
que haran posible resolver, mejorar o modificar un
fenémeno o problema a fin de programar el conjunto
de acciones concretas que haran posible cumplir con tal
fin. Se incluye aqui el establecimiento de metas junto con
los agentes sociales, la especificacion de procedimientos,
la elaboracion de cartas descriptivas, la programacion de
actividades a realizar y la secuencia correspondiente, los
mecanismos para determinar avances y el disefio o
adecuacion de los materiales que sera menester utilizar.

La intervencion tiene que ver con la instrumentacién
propiamente dicha de las acciones previstas durante la
planificacién, incluido el conjunto total de estrategias
dirigidas a abordar el fenémeno o problema, con el
proposito de incidir sobre él. Consta de la habilidad para
realizar ajustes al plan original en funcién de los eventos
que van ocurriendo a medida que se interviene y que en
ocasiones exigen que se modifiquen los planes iniciales.
Se consideran aqui los procedimientos de tipo grupal o
individual, la discusiéon de casos y la resoluciéon de
problemas emergentes.

La evaluacion de la intervencidn esta relacionada con el
analisis del grado en que los objetivos se alcanzaron;
con la identificacién de los factores que contribuyeron
al logro, el fracaso o las limitaciones del programa de
intervencion; el andlisis de la eficiencia, pertinencia,
suficiencia y relevancia de los procedimientos,
materiales e instrumentos utilizados; el analisis de la
validez social y del costo beneficio de la intervencion,
y la justificacion de los ajustes realizados.

Por su parte, la habilidad de comunicacién permite
la diseminacién de informacién mediante la integracion
y presentacion de modalidades diversas de informes y
reportes dirigidos a los diversos agentes sociales (niflos,
padres, maestros y directivos de la institucion educativa),
asi como a la comunidad profesional y cientifica cuando
se trata de presentaciones en foros especializados.

Dos cosas son importantes de destacar en la Figura
2. Primero, el papel que desempefia la investigacion,
alrededor de la cual se articulan las habilidades desplegadas
frente al fenémeno o problema. Queda claro que las
habilidades profesionales especificadas son las mismas
que incluye un proyecto de investigacion; la diferencia es
que se trata de investigacion aplicada organizada en
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funcién de las necesidades del usuatio, principalmente.
En segundo lugar, conviene subrayar que si bien las
habilidades estan presentadas en el orden en el que
naturalmente ocurren, esto no quiere decir que el proceso
sea totalmente lineal. Es factible que haya que comunicar
durante la obtencién de informacion, o bien evaluar la
intervencion durante la intervencion misma. De hecho,
entonces, se trata de un proceso dinamico en el que las
habilidades se despliegan no en un orden invariante, sino
de forma recursiva a manera de espiral.

El segundo componente de las actividades académicas
lo constituye la practica supervisada que se desarrolla a
través de modelamiento por parte del supervisor in situ,
practica simulada con retroalimentacidn, practica
supervisada en el escenario y disminucion gradual de la
supervision.

El sistema de supervision se organiza de la siguiente
manera:

+ Cada sede cuenta con un tutor-supervisor, que es el
responsable del proyecto a desarrollar en la sede, quien
brinda asesorfas tedricas y metodolégicas a los alumnos
para desarrollar el proyecto personal de investigacion
aplicada.

* La supervision que se brinda al alumno es continua, con
apoyo de un registro de las actividades diarias realizadas
por el estudiante con el fin de documentar su avance.
Conforme el estudiante avanza en la habilidad, se
retira gradualmente la supervision.

+ El alumno lleva un diario o bitdcora de campo con
fines de evaluacion y retroalimentacion.

* Bl tutor-supervisor enfatiza y discute con los alumnos
en cada actividad realizada los aspectos éticos
inherentes.

A lo largo de la instrumentacién del modelo, los
alumnos participan en equipo en actividades adicionales
tales como discusion de casos, elaboracion de diario de
campo, reuniones operativas y presentaciones en foros
académicos; esto Gltimo es particularmente importante
puesto que forma parte de la preparacién para la
obtencién del grado. Por un lado, los alumnos se
comprometen a participar a partir del tercer semestre
en al menos un congreso nacional y, en la medida de lo
posible, en uno internacional. Tal participaciéon se
desprende del proyecto de investigacién aplicada
realizado en la sede con la poblacién correspondiente.
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Por otro lado, los alumnos participan al final de cada
semestre en un coloquio abierto organizado por el
programa, de manera que presentan gradualmente los
avances en su proyecto hasta su conclusién en el cuarto
semestre; esta ultima presentacion constituye generalmente
el antecedente inmediato del trabajo para obtencion del
grado.

En lo que concierne a la evaluacién, son diversos
los elementos que se consideran. Por un lado, la
evaluacion en los seminarios tedricos generales de tronco
comun y en los seminarios especificos a la tematica del
escenario; por el otro, la actuacién especifica en las
habilidades profesionales de evaluacion inicial, planeacion
de la intervencién, intervenciéon propiamente dicha,
evaluacién de la intervenciéon y comunicacién. Es
menester recordar que todas ellas se articulan alrededor
de un proyecto de investigacion aplicada.

Adicionalmente, se incluye el desatrollo de materiales
que hacen posible dejar constancia del paso de los alumnos
durante su formacion en el modelo, los que se refieren a
productos concretos que formaron parte del proyecto
de investigacién y que pueden ser instrumentos que fueron
diseflados y probados, programas para promover
propésitos especificos (por ejemplo, soluciéon de
problemas matematicos o disciplina en el salon de clase),
los que pueden ser manuales para padres a fin de
promover el aprendizaje, o bien articulos de investigacion
sobre los temas abordados en el escenario.

Parte de la evaluacién la constituye también la
participacion en los coloquios del modelo de residencia.
Como ya se sefiald, dichos coloquios son semestrales y
son oportunidades de documentar y difundir avances en
los proyectos personales, asi como de intercambiar las
experiencias de todos los alumnos que participan en los
diferentes escenarios. Un aspecto a destacar es que las
presentaciones reciben retroalimentacion de los tutores y
de los demas alumnos.

Dos elementos mas en la evaluacion de los alumnos
son las participaciones externas a las actividades
programadas dentro del modelo, como las ponencias
en congresos nacionales e internacionales. Por definicion,
la aceptacion del trabajo en estos actos académicos es un
indicador de la solidez con la que se esta trabajando, y es
también la oportunidad para continuar preparandose
para la defensa final del trabajo realizado.

Finalmente, se cierra la evaluacion mediante un
instrumento de 127 reactivos en el que los alumnos
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reflexionan sobre el desarrollo de sus habilidades
profesionales (Macotela, Flores, Jiménez y cols., 2002).
Se rescatan aqui las habilidades ya citadas con anterioridad,
pero la particularidad es que se desglosan, de manera
que el alumno pueda reconocer su propia actuacion en
funcion de las diferentes particularidades que asume cada
habilidad genérica. Se analiza semestre a semestre la
percepcion que tiene el alumno de su trayectoria en cada
conjunto de habilidades, quien también evalia las
condiciones de trabajo en su escenario especifico y a su
tutot.

Para terminar con la descripcion del modelo, es
conveniente sefialar que una aproximacion de esta
naturaleza tiene por definicidn repercusiones en cuanto a
la imagen que se ofrece del psicélogo; es decir,
repercusiones disciplinares.

En esencia, contribuye a modificar la imagen que se
tiene sobre la funcion tradicional de este profesional en
los escenarios educativos. A diferencia de la funcién
diagnostica comun que los psicologos llevan a cabo en
los ambitos educativos, las actividades realizadas abordan
la intervencion directa en el problema o fenémeno de
interés. Ademds, en contraste con la aproximacién
correctiva que se asume regularmente, se trabaja en
actividades que tienden a la promocién, al mejoramiento
y a la prevencion de problemas. También se pone el
acento en trabajar con todos los actores involucrados en
la situacién modificando el énfasis hacia el trabajo con
personas en lo individual.

Hasta aqui la descripcion del modelo. Para propésitos
del presente trabajo, en este momento se rescatan y
adaptan algunos de los componentes que han probado
ser efectivos en el modelo a fin de proceder a plantear
alternativas de solucion a los problemas anteriormente
planteados.

ARTICULACION
ENSENANZA-INVESTIGACION-EJERCICIO PROFESIONAL

De manera general, el modelo proporciona evidencia
de que la formacién profesional puede visualizarse de
manera combinada e interactiva. Se ha demostrado que
a partir de un proyecto en la linea de interés de un
académico se entabla relacion con instituciones, a las cuales
se propone dicho proyecto buscando su relaciéon con
sus necesidades. Una vez realizados ciertos ajustes
bilaterales, se incorpora a un grupo de estudiantes en
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formacion, quienes se integran al proyecto general cuyos
propositos no sélo son de generar conocimiento, sino de
atender a las necesidades de los agentes sociales
involucrados. Aqui entra en juego el ofrecimiento del
servicio profesional, que sera suministrado por los alumnos
con la supervision constante del académico que funge
€Omo su tutor.

FORMACION Y DESARROLLO CON PROYECTOS APLICADOS

Los proyectos representan oportunidades para que cada
académico profesor se desarrolle en su linea de interés. Se
trata de impulsar proyectos que se inserten en escenarios
auténticos (escolares, hospitalarios, comunitatios, laborales,
etc.). La opcién ofrece dos ventajas notables: una en
beneficio del alumno (aprender haciendo, aprender en
situaciones reales, contar con la supervision del tutor, ir
adquiriendo pericia creciente) y otra para el tutor, que
implica tener oportunidades de desarrollo académico, y,
dada la posibilidad de realizar investigacion aplicada, de
reunir datos y analizarlos junto con los alumnos y de
aprovechar la experiencia para traducitla en presentaciones
y publicaciones diversas (ponencias, articulos de
investigacion, manuales profesionales, etcétera).

Compromisos asumidos por los tutores participantes

A diferencia del papel tradicional del maestro que dicta
catedra y hace examenes sobre el contenido revisado, el
papel del docente en un modelo de esta naturaleza es
radicalmente diferente. El docente se asume como tutor
de los alumnos y se compromete a acompanarlos
permanentemente; esto es, modela, supervisa, asesora y
corrige inicialmente de manera protagénica. Sin embargo,
va disminuyendo gradualmente su participaciéon para
permitir que el alumno sea el que vaya desplegando y
dominando las habilidades aprendidas, hasta ser quien se
responsabilice totalmente de las actividades profesionales
previstas.

Tiempos extendidos

El modelo sefiala la conveniencia de que el tiempo de
permanencia en un escenario permita el despliegue en
tiempo de la secuencia clasica de solucion de problemas,
a saber: reconocimiento del problema, planeacién para
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solucionatlo, instrumentacion de las acciones de solucion
y evaluacion de los efectos de dicha instrumentacion. Para
ello, se recomienda el trabajo en escenatios, de preferencia
durante un periodo con duraciéon de dos semestres por
cada uno de al menos tres ambitos distintos (educativos,
laborales, etc.), tomando en cuenta que los proyectos deben
asegurar que las actividades previstas se lleven al cabo.

Duracién promedio de quince horas semanales
en escenario

Dado que se trata de desarrollar y fortalecer habilidades
relacionadas con la evaluacion y la intervencién, conviene
considerar un tiempo de estancia en el escenario de entre
tres y cuatro horas diarias durante cuatro dias a la semana.
Resulta ideal contar con un dia adicional para revisar las
actividades realizadas, el avance de cada alumno y la
literatura pertinente.

CONCLUSIONES

El trabajo profesional requiere de un disefio complejo de
servicios que atiendan a las necesidades de usuarios cuyas
caractetisticas y recursos difieren de un caso a otro y para
quienes los servicios ofrecidos pueden cambiar de un
momento a otro.

Es claro entonces que cuando se trata de formar
profesionales es importante tener claros los parametros
que definen a una profesion. En este trabajo se ha hecho
hincapié en algunos de ellos, pero conviene resaltar que
formar a un profesional implica reconocer la necesidad
de apoyar el desarrollo de habilidades de alta
adaptabilidad. Durante el ejercicio profesional, los
fenémenos o problemas y las condiciones en las que
ocurren seran de naturaleza cambiante, y el profesional
debe estar capacitado para responder a los cambios; sin
embargo, no se puede esperar a que esto ocurra cuando
egrese de un programa de formacion; por el contrario,
deben proporcionarse las oportunidades para
experimentar dichas circunstancias a lo largo de la
formacién con el apoyo permanente del cuerpo de
conocimientos que define a la disciplina. No se trata de
formar unicamente teéricos o técnicos en la disciplina,
sino de formar profesionales.

En esta perspectiva, la actitud del profesional se
asemeja en gran medida al del cientifico, pero asume un
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matiz particular en el sentido de que el profesional se
compromete al suministro de servicios, pero también a
su evaluacién permanente con el propésito de mejorar
e innovar.

La evaluacién implica un proceso constante de
indagacion cuyo primer paso es la valoracion de las
condiciones que circundan al problema de interés. De la
informacion obtenida se procede a la formulacion de un
plan de accion al cual sigue su instrumentacion. El siguiente
paso es la evaluacion de los efectos de la accion concreta;
silos efectos son los deseables o esperados, el ciclo termina;
si no es asi, se reinicia el proceso.

La forma en que puede incorporarse esta concepcion
a la formacion de profesionales especializados implica
propiciar que el estudiante conduzca indagaciones a lo
largo de una variedad de situaciones con el apoyo de una
supervision experta, pero que a la vez considere la
contribucién a las formas de indagar y de utilizar la
informacion por parte del propio estudiante para abordar
los fenémenos de intetés.

En consecuencia, se defiende aqui la nocién del
practicante cientifico (Barlow, Hayes y Nelson, 1984;
Kanfer, 1990), que aborda los fenémenos o problemas
con una actitud de investigador, cuestionando
permanentemente su actuacion y documentando las
acciones que realiza. Defendemos también el concepto
del docente-profesionista por considerarlo el elemento
central de todo programa de formacion profesional. No
basta el soporte conceptual al desarrollar una propuesta
curricular; quienes habran de instrumentarlo a la larga son
los miembros de la planta académica, y mientras estos
carezcan de experiencia profesional se veran limitados en
su papel de formadores de profesionistas. Por ello, hemos
insistido en la opcién de generar proyectos en campo
que permitan ir desarrollando la experiencia y articulando
los propésitos de la investigacion aplicada con los del
suministro de servicios profesionales.

Considerar las alternativas propuestas puede tener
repercusiones importantes no sélo en la disciplina sino en
los usuarios. Afectarfa el tipo de trabajo que hacemos y
los lugares en donde lo hacemos, el tipo de entrenamiento
que ofrecemos y las formas de trabajo en las instituciones
en las cuales el entrenamiento se realiza, asi como la
apreciacion que tienen los alumnos y los usuarios del
campo de accién y el tipo de ejercicio profesional de los
psicologos en diferentes ambitos.

Replanteando la formacion de psicilogos:
un andlisis de problemas y algunas alternativas de solucion

Para terminar, es pertinente retomar los supuestos con
los que comenz6 este trabajo.

* La mayorfa de los estudiantes de psicologia tienen la
intencion de ejercer la profesion.

* La necesidad publica de profesionales competentes es
cada vez mas urgente.

* Los centros de formacién se comprometen a formar
profesionales competentes.

+ Los formadores de profesionales deben ser pro-
fesionales.

+ La formacién de profesionales debe hacerse en
escenarios auténticos con lo que se difunde el campo de
accion del psicologo.

* El impacto de la psicologfa se aprecia en la aceptacién
de proyectos y en la ampliacion de la oferta de trabajo.
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