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EDITORIAL

Presentamos el octavo y noveno numeros de la revista Psicologfa Educativa (antes Revista Mexicana de
Psicologia Educativa, RMPE).

Antes que nada, es necesario informar que, desde el inicio de la aparicién de la Revista, cuando atn era Revista
Mexicana de Psicologia Educativa (RMPE) en versién impresa, los nimeros de ésta salieron desfasados: el
numero que correspondia a 2010, por cuestiones de proceso editorial, hizo su aparicién hasta 2011 por lo que la
fecha de publicacién correspondia a 2010, pero en realidad era un ejemplar de 2011. Esta situaciéon nunca se
corrigié y dio como resultado que la fecha que se asentaba en la revista no se correspondiera con la fecha real de
publicacién. Por ejemplo, el nimero anterior a este, vol. 7, tiene una fecha de publicacién de 2019, pero en
realidad se public6 en 2020. Debido a ello, los autores no podian justificar la publicacion de sus articulos en
tiempo y forma, pues el articulo publicado aparecia desfasado con relacién a las fechas de los informes que
generalmente tienen que entregar los investigadores. Para corregir esta situacion, se ha decidido que el presente
nimero, que corresponde a 2021, pero que saldria con fecha 2020, incluya ambas fechas de publicacion, de tal
manera que se regularice la situacién comentada en parrafos anteriores. Es decir, para que la fecha en que

realmente se publica la revista corresponda con la fecha que aparece en el ejemplar.
Una vez comentada la situacién anterior, haremos una breve resefia del contenido del presente ejemplar:

Este numero esta organizado en dos grandes secciones: Como era de esperarse, algunos investigadores se
interesaron en analizar los efectos de la pandemia debida a la COVID 19 en diferentes aspectos como son la
formacién de los estudiantes universitarios, el desarrollo emocional de los nifios y las habilidades digitales que

tuvieron que desarrollar los estudiantes, por lo que estos articulos constituyen la primera seccién.

Nashiky y Pérez Estrada analizan el papel del docente en la promocién de habilidades socioemocionales, tanto
en sus estudiantes como en sf mismos, con el fin de fortalecer el bienestar emocional de unos y otros, lo que no
solo se refleja en este ambito, sino también en el ambito académico y de manera muy importante en el
desarrollo integral de los estudiantes. Los autores concluyen su aportacién con una serie de recomendaciones
para que los docentes promuevan el desarrollo socioemocional de los alumnos en estos tiempos de pandemia,

en que la interaccién no es tan personal, y al mismo tiempo desarrollen su propio bienestar emocional.

Paredes y Padrén analizaron los efectos de la ensefianza en linea, que tuvo que realizarse debido a la pandemia,
en la salud fisica, emocional y social de un grupo de estudiantes de la Maestria en Docencia para la Educacién
Media Superior (MADEMS) de la UNAM. Encontraron que, en su propia percepcién, la mayoria de los
estudiantes no se consideran preparados, ni en el aspecto fisico, ni en el emocional, ni en el social, para el
retorno a las actividades presenciales, aunque aproximadamente la mitad de ellos si estan dispuestos a hacetrlo,
siguiendo las medidas de seguridad. Las autoras concluyen que es necesario atender a los aspectos de salud
fisica, emocional y social de los estudiantes antes de que se lleve a cabo el retorno a las actividades presenciales.

Chavez, Grimaldo, Garcia, Ramirez, Gonzalez y Catillo (Sic) identificaron los efectos de la pandemia en el
desarrollo de problemas emocionales de nifios de primaria, en la percepcién de sus padres. A través de una
encuesta digital encontraron que el 81% de los padres perciben que sus hijos tienen problemas de ansiedad, el
62% problemas de conducta, el 57% depresion y el 28 % presenta algun indicador psicosomatico. Los autores
concluyen que las familias necesitan apoyo de los profesionales para afrontar estos efectos de la pandemia en el
desarrollo de los nifios.
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Lima, Aguilar y Camacho identifican el nivel de dominio de las competencias digitales que los estudiantes tiene
que incluir en su repertorio para un aprendizaje exitoso en linea. Compararon estudiantes de primero, sexto
semestres de Licenciatura y estudiantes de Maestria, ‘en una universidad publica, encontrando que los
estudiantes de sexto y los de Maestria tienen un nivel adecuado de desarrollo de estas habilidades, no asi los de
primero. Lima y cols. reflexionan sobre la importancia del dominio de estas competencias, en particular en estos
tiempos de Covid en que la educacién en linea se ha convertido en algo indispensable.

La segunda seccion de este ejemplar inicia con la aportaciéon de Poncelis, quien hace un analisis tedrico acerca de
la funcién del supervisor en la formacion practica de psicélogos escolares en escenarios naturales. La autora
analiza las practicas del supervisor en la formacion de los estudiantes, al modelar, retroalimentar y promover la
reflexién sobre el propio desempefio. Desarrolla el concepto de supervisiéon en escenarios auténticos, asi como
las funciones del supervisor, concluyendo con la desctipcién de practicas de supervision efectivas para el
desarrollo profesional auténomo de los estudiantes.

Bajo la premisa de que los estudiantes de Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), de nivel medio superior,
no aprenden lo que deberfan y no terminan este ciclo estando preparados para la Educaciéon Superior,
Hernandez-Vergara, Aguilar-Guevara y Carpio presentan un instrumento de evaluaciéon diseflado para
aprovechar la evaluacion del desempefio que permite identificar areas de oportunidad y hacer ajustes a lo largo
del curso en favor del rendimiento académico, ya que, afirman, la evaluaciéon sumativa que se realiza en la
actualidad no lo permite.

Alpuche, Trejo, Pefia y Ortiz analizan la utilidad de las rabricas para evaluar las competencias clinicas de
estudiantes de Medicina. En un disefio mixto, en el que participaron 1035 estudiantes de 4to afilo de Medicina,
se tuvo una primera etapa en la que se elaboraron las rubricas mediante un anélisis cognoscitivo de tareas,
realizado por psicdlogos y médicos expertos. En la fase cuantitativa, primero se realizé la  validacién de
contenido de los instrumentos y, como segundo paso, las rubricas fueron utilizadas en situaciones reales de
evaluacién y analizadas bajo los supuestos de la Teorfa Clasica de los Tests. Con base en sus resultados, los
autores concluyen que las rubricas representan un instrumento apropiado y congruente que responde a la
complejidad de las competencias evaluadas.

El presente volumen concluye con el articulo de Jiménez, quien hace una revisién del estado del arte de la
relacién existente entre la gestién escolar y la resolucién de conflictos en las instituciones educativas con el
desempefio en lectura en escuelas primarias. Jiménez define cada uno de los constructos y analiza su evolucion,
presentando para cada uno de ellos el estado del arte que sienta las bases para considerar que estas variables
tienen una relacién importante con el desarrollo de la competencia en lectura en nifios de sexto grado de
primaria.

Esperamos que este ndmero de la revista, que incluye articulos que sin duda hacen grandes aportes al desarrollo
de la Psicologia Educativa, sea util para estudiantes, profesionales académicos e investigadores interesados en
esta importante area del conocimiento.

ATENTAMENTE

Dra. Lizbeth Vega Pérez
EDITORA GENERAL de la
Revista Psicologia Educativa

https:/ /www.psicol.unam.mx/ psicologiaeducativa
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RESUMEN

El componente emocional forma parte del acto educativo, por lo que es relevante promover las habilidades
socioemocionales tanto en los estudiantes como en los profesores, ya que de esta manera se puede optimizar el
aprendizaje y formacién en las aulas. La vivencia por la pandemia de COVID-19 ha mostrado que los profesores
principalmente centraron su atenciéon a los aspectos cognitivos con practicas educativas similares a las aulas
presenciales; como consecuencia se observo baja apropiacién de contenidos, estrés y desmotivacion. En este sentido,
se reconoce la importancia de considerar el aspecto del desarrollo humano y su influencia en la educacion, asi como
del papel del docente como adulto sensible, modelo y promotor de las habilidades emocionales. El presente
documento pretende hacer un andlisis reflexivo de la practica docente en la promociéon de habilidades
socioemocionales, contemplando su papel en la generaciéon de condiciones para el proceso de aprendizaje,
centrandose en la importancia de contar con recursos personales para cuidar y reconocer su propio proceso de
desarrollo desde su bienestar socioemocional. A partir de ello, se listan algunas recomendaciones hacia los profesores
para favorecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes en las aulas a la par de atender y fortalecer las
propias.

ABSTRACT

The emotional component is part of the educational act, so it is relevant to promote socio-emotional skills in
both students and teachers, since in this way learning and training in the classrooms can be optimized. The
current experience of the COVID-19 pandemic has generated those teachers only focus their attention on the
cognitive part with educational practices with consequences in low appropriation in learning, stress, and
demotivation. In this sense, the importance of this aspect of human development and its influence on education
is recognized, as well as the role of the teacher as a sensitive adult, model person and promoter of emotional
skills. The aims make a reflective analysis of the teaching practice in the promotion of socio-emotional skills,
contemplating its role in the generation of conditions for the learning process, as well as focusing on the
importance of having personal resources to care for and recognize one's own development process of their
socio-emotional well-being. Based on this, some recommendations are listed that teachers can use to promote
the socio-emotional skills of students in the classroom while attending and strengthening their own.

Palabras clave: educacion, habilidades socioemocionales, practica docente
Key words: education, socio-emotional skills, teaching practice
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INTRODUCCION

La escuela es un espacio formativo que apoya en el
desarrollo integral de los estudiantes gracias a la
intervencion de los profesionales de la educacién; en
este sentido, son las figuras docentes quienes generan
las condiciones formativas.

Entre las areas de desarrollo que se demanda en la
actualidad a los profesores se encuentra la emocional,
ya que forma parte del curriculum actual de educacion.
Ello demanda que los profesores requieren contar con
habilidades para promover este aspecto con efectividad.
Sin embargo, como profesionales de la educacion
hemos observado como limitante, la poca experiencia y
formacién que ellos tienen en el tema, aunado a las
dificultades sociales que existen en torno a la expresion
y contacto con los aspectos emocionales tanto en la vida
cotidiana como en la académica que dificultan el
desarrollo de propuestas educativas que promueven
competencias socioemocionales en el alumnado.

Esta situacién se vio ain mas limitada durante el
confinamiento por pandemia de COVID-19 ya que las
clases se tuvieron que adaptar en linea y eso demandé
la atencién curricular hacia lo que se le da prioridad,
esto es a los contenidos conceptuales pretendiendo
privilegiar el aspecto cognitivo, pero en la practica se
observaron las limitaciones de dejar de lado la atencion
de la parte emocional, ya que tanto estudiantes, padres
de familia y profesores se vieron forzados a cambiar sus
rutinas de vida y adaptarse nuevas demandas de
interaccion asi como de forma de trabajo que no tenfan
prevista. Esto dificulté el dar respuesta optima a las
necesidades emocionales de los involucrados -padres de
familia, nifios, nifias, adolescentes, etc.-, incluso de lo
que necesitaba cada uno de ellos, es decir dificulté la
mirada de reconocer qué hacer para cuidar de si
mismos.

Por las condiciones de pandemia, ha sido comun
escuchar de distintas fuentes que las clases se tornaron
poco efectivas, en algunos casos debido a que la
practica real se volcé hacia una estructura asimilar a las
aulas, dotando las actividades con gran cantidad de
informacion, de llenar ejercicios de libros o materiales
de acuerdo con los contenidos académicos, y de
evidenciar la poca respuesta o compromiso por parte
de las familias, lo cual generaba mas presion hacia las
figuras docentes, quienes debfan atender a las
necesidades, inquietudes y demandas de las familias.

El resultado de ello fue que los profesores
procedieron a dar respuesta a las maltiples demandas y

E/ docente en la promocion de habilidades socioemocionales
desde una mirada humana y sensible

requerimientos administrativos e institucionales en el
afan de atender de manera oportuna a la educaciéon en
aulas virtuales, al tiempo que fueron lidiando con los
aspectos  emocionales que experimentaban  al
enfrentarse a una condicion educativa desconocida para
la cual no se sentfan preparados.

Lo anterior, no solo desgasté a estudiantes y
profesores, sino a los mismos padres de familia que en
algunos casos -sobre todo en educaciéon basica-
cumplieron una doble jornada como padres,
profesionales y como apoyo a académico de sus hijos
en las actividades escolares.

Todo lo anterior nos llevé a reflexionar vy
plantearnos las posibilidades para generar propuestas
que puedan ser alternativas de apoyo para la mejora del
espacio formativo en el contexto escolar, centrandose
en la relevancia de las competencias socioemocionales
para favorecer las condiciones individuales que
permitan el mejor dominio de contenidos académicos.

Por lo tanto, este documento pretende abordar un
marco general de las habilidades emocionales y la
importancia del componente emocional en los espacios
formativos a partir de algunos modelos explicativos que
permiten abordar y comprender las habilidades
emocionales para finalizar con las consideraciones para
su promocion en contextos de enseflanza y aprendizaje
en la que el papel docente como adulto sensible,
modelo y promotor de las habilidades emocionales es
elemental.

DESARROLLO DEL TEMA

Como se ha mencionado en las lineas anteriores,
reconocemos que el proceso educativo conlleva actos
en los que la persona -docentes, estudiantes, etc.-
participa en su totalidad, es decir, el aspecto cognitivo,
afectivo y psicolégico intervienen en el proceso de
aprendizaje y produce cambios en la persona a nivel
individual, pero también a nivel social ya que
aprendemos con las personas que nos rodean. De esta
manera, conocer, sentir y actuar se expresan en una
dimension social e individual (Papadimitriou y Romo,
2005).

Es desde esta mirada, que el proceso de aprendizaje
no solo tiene que ver con lo intelectual o las habilidades
cognitivas, de capacidades para la apropiacion, del
pensamiento critico, el analisis, la sintesis o la
argumentacion, sino también cuenta con un fuerte
componente emocional, disposicional y social; cuando

esto se ve afectado limita los procesos de adaptacion y
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por lo tanto las posibilidades de la apropiacién de los
contenidos curriculares. Hsto invita a hablar de
estrategias, formas de trabajo y relacién pedagdgica que
permitan un acercamiento y atenciéon a estos temas
(Diaz Barriga, 2020).

Toboén (2020) plantea que existen diferentes
contribuciones para delimitar acciones que permiten
tanto la  comprensiéon de las  habilidades
socioemocionales como su promocion. Ante ello,
identifica cuatro visiones que permiten su descripcion y
estudio, a partit de las cuales se pueden realizar
aportaciones para el acompafiamiento de los docentes:

® [a psicologia a partir de la cual ha sido posible
su enfoque en aspectos emocionales, cognitivos y
comportamentales. Desde esta mirada es posible
realizar propuestas que favorezcan la adquisicién de
conocimientos y habilidades que respondan a las
particularidades docentes, asi como el reconocimiento
de los retos a los que se enfrenta.

e FEl constructivismo que ha permitido el
reconocimiento de la reflexién como una contribucién
a la mejora de la practica, a partir de la realizacion de
actividades que acompafien la practica docente.

® la socioformacién que ha favorecido el
desarrollo del individuo y las sociedades a partir de la
resoluciéon de problemas para formar en y para la
sociedad en miras de promover la sostenibilidad, es
decir, su contribuciéon con el ambiente a través de la
solucién de problemas, el pensamiento complejo, el
desarrollo socioemocional y ético.

® Enfoques del bienestar mismos que han
permitido el reconocimiento de técnicas para el
desarrollo personal y la felicidad.

Bisquerra (2020) menciona que el aspecto
emocional en la educacion esta presente en la actualidad
y se ha denominado de maneras diversas como
inteligencia ~ emocional,  educacién  emocional,
educacién  socioemocional, educacién social y
emocional, competencias emocionales, competencias
socioemocionales, competencias sociales y
emocionales, SEL (Social and Emotional Learning) o
SEAL (Social and Emotional Aspects of Learning).

Independientemente cémo se denomine, Arias,
Hincapié y Paredes (2020) plantean las aportaciones del
sentido, el significado y el beneficio de contar con ellas,

mismas que se enlistan a continuacion:
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® la identificaciéon y manejo de las propias
emociones y la de los otros favorece el compromiso, la
empatia, trabajo en equipo en los entornos educativo,
social y laboral.

® Mejora el bienestar general de los individuos
impactando en la salud fisica y mental, asi como en las
relaciones interpersonales saludables y desde el
bienestar.

e  Mitigan el comportamiento de tiesgo hacia el
consumo de drogas, alcohol, delincuencia y embarazo
precoz.

® Impactan positivamente en los resultados
educativos y laborales como la escolaridad, salatios,
productividad, acceso y progreso laboral, y decisiones
ocupacionales

Por su parte, Filella Guiu, Pérez Escoda, Agullé y
Granado (2014) plantean que los beneficios de la
educacién emocional se manifiestan principalmente en
progresos significativos en el alumnado en cuanto a
competencias sociales y emocionales, mejora de
actitudes hacia uno mismo, hacia los demas y hacia la
escuela, comportamiento positivo en clase, mejora del
clima de clase, reduccién del comportamiento
disruptivo, mejora del rendimiento académico vy
disminuciéon de problemas y conflictos, problemas de
comportamiento, agresividad, violencia, ansiedad vy
estrés.

De ahi que es importante que un profesor tenga
presente la influencia de los aspectos emocionales y las
disposiciones sociales en el proceso de aprendizaje para
que optimice el espacio formativo en sus clases. Esto
sin duda lleva a replanteamientos de las acciones y
responsabilidades docentes que le implican una
reconstruccion de su labor profesional que
invariablemente también le trastocan en lo personal.

Arias, Hincapié y Paredes (2020) expresan para que
la practica docente pueda centrarse en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes requiere que de
manera constante reconozcan:

® la calidad de relacién entre docente-alumno.
Esto significa que las habilidades socioemocionales del
docente marcan la manera en cémo interactian ambos.
Si el profesor sabe cémo regular sus emociones y
mantienen una actitud positiva interactia con los
estudiantes de una manera mas sensible y calida, incluso
con aquellos que manifiestan un comportamiento

inapropiado. La calidad de dicha relacién tiene un
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efecto positivo en las habilidades socioemocionales, asi
como en los resultados académicos de los estudiantes.

®  [agestién y organizacion del aula. Esto implica
generar un ambiente propicio para el aprendizaje a
través de actividades y condiciones responsivas a las
caracteristicas de los estudiantes, asi como a sus
intereses y requerimientos formativos. Un profesor que
cuenta con habilidades socioemocionales sabe cémo
mantener el control de la clase, es organizado, mantiene
la calma y logra construir un ambiente de aprendizaje
adecuado para el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes.

® Su funcion como modelo de habilidades
socioemocionales. Ya sea de manera intencionada o no,
los profesores pueden constituirse como un modelo
ante los estudiantes ya que ellos pueden observar y
aprender de ellos las maneras en cémo regulan sus
emociones, enfrentan las situaciones estresantes y de
gestion en el aula.

Es por lo antes mencionado que se reconoce la
relevancia del papel que tienen los profesores para
privilegiar el desarrollo emocional de los estudiantes en
los espacios escolares, lo cual implica y requiere que los
profesores cuenten con habilidades socioemocionales.
Hartley (sf) consultora para la UNESCO, menciona las
capacidades 'y competencias que el docente
socioemocionalmente competente necesita desarrollar
para crear un entorno seguro y alentador que favorezca
el sentido de pertenencia e importancia de los
estudiantes. Las agrupa en cuatro dimensiones:

® Respecto a si mismo, como aquellas que le
llevan a mirarse en lo individual. Algunas de ellas son
conocimiento de si mismo, seguridad, reflexién,
autoevaluacion, tolerancia y apertura.

® Respecto a la relacién que establece con los
estudiantes, es decir, lo que hace en su rol docente de
manera directa con sus estudiantes. Entre ellas destacan
respetuoso, amable, firme, establece vinculos de
confianza y valora a los estudiantes.

® Con respecto a sus habilidades generales; ello
implica un conocimiento de su rol profesional, asi como
sus fortalezas que le permiten generar espacios de
aprendizaje y tomar decisiones, tales como ser
colaborador,

observador,  creativo,  dinamico,

organizado y planificado.
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® Con respecto a sus habilidades de
comunicacion, es decir, la manera en la que mantiene
contacto con las personas, entre ellas, tener apertura,
dialogo abierto, escucha, ser respetuoso, empatico y
acogedor.

Por su parte, Bisquerra Alzina y Pérez Escoda
(2012) y Bisquerra (2018) plantean una manera de
promover la prictica de las competencias emocionales
a partir de la generacion de ambientes promotores de
desarrollo y bienestar emocional, en donde los espacios
formativos necesitan basarse en el fomento de las
siguientes habilidades socioafectivas:

e  Conciencia emocional. Un sentido de control y
manejo del propio cuerpo y del comportamiento que se
deriva; sentir que es mas probable el éxito que el fracaso
en lo que vaya a emprender; paralelamente sentir que
los adultos son de ayuda.

® Regulaciéon emocional. La habilidad de
modular y controlar las propias acciones, de forma
apropiada a la edad. Un sentido de control interno.

®  Relaciones sociales. La habilidad de implicarse
con otros, sentirse comprendido y comprender a los
demas.

e Autonomia emocional. El desco y la habilidad
de intercambiar ideas, sentimientos y conceptos con
otros, asi como sentirse libre de expresar desde el
bienestar su estado emocional.

Torres (2020) menciona que las competencias
socioemocionales son las capacidades de la persona
para relacionarse eficazmente con quienes le rodean. Se
dividen en intrapersonales ¢ interpersonales.

Las intrapersonales se refieren a la comunicacion
eficiente del sujeto con su vida emocional; por ejemplo,
la  conciencia emocional, regulacién emocional,
optimismo y autonomia emocional. Las interpersonales
se refieren al reconocimiento de los estados
emocionales y lectura adecuada del entorno; por
ejemplo, empatia, expresion emocional, prosocialidad y
asertividad.

El autor plantea que el trabajo en estos dos campos
implica un continuo vaivén de redescubrimiento y
desarrollo humano. De igual manera, menciona
relevante la importancia de promover las habilidades
socioemocionales en el docente y necesatio el
acompafiamiento para que las logre desarrollar.

Psicologia Edncativa, ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2020-2021, 8-9(1), 6-12 9



E/ docente en la promocion de habilidades socioemocionales
desde una mirada humana y sensible

De ahi que resulta importante que los profesionales
que apoyan al proceso educativo presenten propuestas
que apoyen a los agentes a que se mejoren las practicas
y procesos en las aulas. Ante ello es importante
considerar las aportaciones reflexivas de Humberto
Maturana & Porksen (2010), quienes plantean que toda
propuesta educativa conlleva reflexionar sobre el papel
de la educacion, de la infancia, del futuro de la
humanidad y de las emociones en la construccion de
nuestras sociedades y cultura, todo ello desde el amor,
la contribucién de una mirada sensible ante las
necesidades de las otras personas.

Desde esa mirada se considera la presencia del otro
como alteridad, como perteneciente a una cultura, con
su historia, su cultura, su mirada de la vida, y desde ese
lugar es que se hace posible el reconocimiento del otro.
La generacion de espacios educativos que brinden la
posibilidad de encontrarse permitira construirse en lo
individual y en el encuentro con el otro para el
establecimiento de cdédigos favorables y atractivos
durante la convivencia (Ortiz Ocafia, 2015).

Lo anterior lleva a reconocer la condiciéon de los
docentes en tanto sus vulnerabilidades culturales,
sociales, asi como sus inquietudes por crear, construir,
comprender, explorar, escuchar emocionalmente sus
aportaciones que desde su pasién y vocacion educativa
permite la transformacién de los espacios educativos,
centrados en la individualidad, las emociones, el
respeto, asi como el aprendizaje constante entre
aprendices y formadores.

De acuerdo con lo anterior y considerando las
aportaciones de Bisquerra (2020), Tobén (2020) y
Santos Lopez (2020), ademas de las experiencias
docentes de los autores de este documento a
continuaciéon se puntualizan algunos aspectos que
pueden apoyar a los profesores para el desarrollo y
fortalecimiento de sus habilidades socioemocionales y
que ellos a su vez puedan promoverla con sus
estudiantes en el espacio de aula en este momento de
pandemia por COVID-19:

® Reconoce que tanto td como tus estudiantes
son seres humanos que piensan, sienten y actdan. Son
seres Integrados por una parte emocional, fisica,
cognitiva y social. Por tanto, considera que toda esta
vivencia afecta la forma de relacionarse y trabajar por lo
que se requiere ser comprensivo, empatico y flexible

con uno/a mismo/a y los demis.
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®  Reconoce la manera en la que tus emociones se
manifiestan en tu persona principalmente centrandote
en las expresiones en tu cuerpo v, a partir de ello puedas
realizar acciones que te apoyen a mantenerte estable,
como puede ser respiracion, relajacién o mindfulness.

e [Fomenta situaciones que contacten con el
bienestar y la alegria; utiliza el sentido del humor para
potenciar relaciones entre los integrantes del grupo que
promuevan encuentros afectivos basados en el respeto
mutuo y la aceptacion.

® Mantente en contacto con tus seres queridos,
establecer redes de apoyo es muy importante para
afrontar momentos dificiles.

e Contacta con los estudiantes para conocer qué
estan sintiendo y cémo estin viviendo esta situacion
inesperada. Hazles saber que a ti también te ha afectado
pero que en conjunto pueden crear un espacio de
trabajo en que se apoyen en esta vivencia a la par que
continuan aprendiendo sobre diversos temas.

® Reconoce tus limites, esto te permitira aceptar
lo que es posible que hagas en la condicion en la que te
encuentras, asi como identificar las prioridades.

® Menos, es mis. Selecciona lo medular de los
temas de clase, plantea actividades practicas y que se
relacionen entre los temas que requieren abordar. Eso
permitira que no les sutures de actividades innecesarias
0 poco motivantes y los estudiantes se queden con la
idea principal del tema y juntos puedan dialogar sobre
cémo se pueden aplicar lo visto en diversos contextos,
evitando estresarse por revisar y trabajar un sin fin de
actividades.

e Mantén y fomenta relaciones de bienestar
basadas en el respeto. Al momento de la clase procura
relacionarte amable y respetuosamente con los
estudiantes. Ellos al ver que son bien tratados a la par
que estan aprendiendo de manera practica y aplicada, se
motivaran e involucraran activamente participando en
clase y entregando trabajos.

®  Practica la escucha sensible y empatica contigo
y tus estudiantes. Una forma de hacerlo es permanecer
presente y dispuesto a escuchar y atender a los
estudiantes en sus dudas e inquictudes respecto de los
temas y actividades del curso. Eso transmite seguridad
y manifiesta acompafilamiento en el proceso de
aprender.

® Dedica un tiempo de la clase a no revisar
contenido académico sino al intercambio de
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experiencias de vida que conecte emocionalmente y a
reconocer alternativas u opciones para atenderlas o
solucionatlas. Asf también puede destinarse tiempo no
al aprendizaje del contenido en si mismo, sino a las
estrategias y formas de gestionar el tiempo y los
aprendizajes.

® No esperes ni que los estudiantes ni td rindan
al maximo como cuando estamos en condiciones
“normales”. Todos estamos viviendo diversas
experiencias y condiciones, las cuales no todas son
favorables y eso dificulta el aprendizaje y el desempefio.

®  Organizate para darte tiempo para ti como
persona; contacta contigo mismo/a y con lo que te
gusta hacer como tus pasatiempos o aficiones,
mantenerte en movimiento y convivir con tu familia y
amigos por los medios disponibles.

® Trata de disfrutar el acto de ensefiar; esta
vivencia nos ha orillado a ser creativos e innovadores
tratando de ajustarnos y dat respuesta lo mejor posible
desde las condiciones que tenemos.

®  Reconoce tus logros y no te estreses por lo que
todavia no alcanzas o has dejado de hacer. Mejor
enfécate en como hacer las cosas lo mejor posible,
observando y escuchando los resultados de avance
(tanto tuyos como los de los estudiantes) y tomando
decisiones para redireccionar las acciones.

®  Reflexiona y sistematiza lo que vas haciendo en
tu practica docente en tus estrategias de ensefianza, de
evaluacién, de orientaciéon educativa  (personal,
académica o profesional) y atencién a las emociones
tanto tuyas como las de tus alumnos.

CONCLUSIONES

A partir del analisis llevado a cabo, se pueden establecer
las siguientes conclusiones:

Los profesores desempefiaron un papel relevante en el
momento histérico que demandé la pandemia y juntos
con los padres y estudiantes buscaron dar respuesta
desde la mejor manera que pudieron en el campo de la
educacién; es importante reconocer y valorar qué
realiz6 cada persona desde su posicion.

Cabe resaltar que a partir de estas experiencias, se vio la
importancia de flexibilizar y adaptar en medio de las
circunstancias, sin embargo, con frecuencia se pierde de
vista el lado humano y sensible que tiene la educacion,

es por ello que en la mayoria de las veces las acciones
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docentes se centran solo en cubrir un programa de
estudio y en emplear la tecnologia para ello, dejando de
lado el sentido real de educar y formar que no solo
implica en el aspecto cognitivo, sino en el aspecto
relacional y emocional.

La ensefianza de habilidades socioemocionales implica
la comprension del individuo en lo interno, es decir,
reconocer la manera en la que interpreta las situaciones
de la vida y como esto repercute en su estado
emocional, asi como la forma en que manifiesta este
estado en sus relaciones, todo ello enmarcado en
contextos culturales y sociales, por lo tanto, se hace una
actividad compleja en la practica docente.

El desarrollo de habilidades socioemocionales es un
proceso continuo y permanente que se da durante toda
la vida y en todo momento, es por lo que se convierte
en un complejo proceso de aprendizaje ya que implica
el contacto cercano con uno mismo en las relaciones
interpersonales, asi como el conocimiento y contacto
profundo con la esencia de la persona que le lleve a
afrontar los retos de la vida cotidiana y contribuir al
incremento del bienestar personal y social.

La labor del docente en la promocion de habilidades
socioemocionales requiere de un desarrollo personal
que le permita estar en contacto consigo mismo, asi
como el manejo de la frustracion y el contar con
recursos para la expresion y regulacién de sus
emociones, todo ello en un contexto demandante no
solo administrativo, sino en cuanto a las relaciones
interpersonales que en muchas ocasiones fungen como
intérpretes y mediadores emocionales. Ante lo
mencionado, es relevante rescatar que los profesores
son agentes importantes en el proceso de desarrollo y
aprendizaje de habilidades socioemocionales, sin
embargo, es importante reconocer que ellos tampoco
fueron educados bajo este modelo humano y de
desarrollo, por lo cual les es dificil visualizar e
implementar acciones que apoyen totalmente a la
gestion y manejo de emociones en los estudiantes, ya
que en primera instancia muchos de ellos tampoco
saben cémo atender las propias, por lo tanto se les
complica el acompafiamiento a sus estudiantes.

Por lo anterior, es importante promover acciones en las
que los profesores sean apoyados, guiados y
acompafiados en este proceso por otros profesionales
educativos asi como entre ellos mismos, para que vayan
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comprendiendo la realidad, situandose de una manera
distinta y gradualmente vayan incorporando en su
practica docente acciones 6ptimas a favor de la mejora
de la calidad educativa en las aulas, todo ello desde las
caracteristicas y el desarrollo de su individualidad y sus
contextos, es decir, generar comunidades de practica en
la que de manera conjunta se apoyen y monitoreen en
su mismo proceso.

Finalmente, es de suma importancia reconocer que el
generar  estrategias y acciones promotoras de
competencias socioemocionales es un proceso y un
camino largo que recorrer, que como tal tomara tiempo
de apropiacion e incorporacion tanto en la vida de los
individuos como en las propuestas docentes, sin
embargo, ya se ha iniciado y de a poco ira tomando

forma y arrojando resultados positivos.
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RESUMEN

La pandemia por SARS COV-2 llevé a las instituciones de educacién a realizar las actividades académico-
administrativas desde la educacion virtual. El objetivo de la presente investigacién fue conocer el estado fisico,
emocional y social de docentes en formacién ante la pandemia que cursan la Maestria en Docencia para la
Educacion Media Superior en Psicologfa. Participaron 25 alumnos, de los cuales 16 son mujeres y 9 hombres. Se
utiliz6 un cuestionario de Google que const6 de 10 preguntas con opciones de respuesta abiertas y cerradas. Los
resultados obtenidos indicaron que el 52% de los docentes en formacién estaban no estaban dispuestos a regresar
de forma presencial a clases por diversas cuestiones, sociales, econémicas y emocionales Se concluye qué es
necesario conocer el estado fisico, emocional y social de los docentes en formacion ante la pandemia con el fin de
incrementar su éxito académico y fortalecer su salud mental.

ABSTRACT

The SARS COV-2 pandemic led educational institutions to carry out academic-administrative activities from
virtual education. The objective of this research was to know the physical, emotional and social state of teachers
in training in the face of the pandemic who are studying the Mastet's Degree in Teaching for Higher Secondary
Education in Psychology. 25 students participated, of which 16 are women and 9 men. A Google questionnaire
was used that consisted of 10 questions with open and closed answer options. The results obtained indicated
that 52% of the teachers in training were not willing to return in person to classes due to various social, economic
and emotional issues. It is concluded that it is necessary to know the physical, emotional and social state of
teachers in pandemic training in order to increase their academic success and strengthen their mental health.

Palabras clave: Analisis cualitativo, Cuestionatio, educacion universitatia, Posgrado,
Educaciéon Media Superior.

Key words: Qualitative analysis, Questionnaire, University education, Postgraduate,
High School Education
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INTRODUCCION

La propagacion del coronavirus SARS COV-2 llevo
al gobierno de México a suspender actividades escolares
presenciales desde los niveles basicos hasta superiores,
a partir del 20 de marzo de 2020. El aislamiento y
distanciamiento social como método de contencion de
contagio del COVID19, obligb a las autoridades
educativas a establecer un sistema de clases a distancia
a través de canales televisivos y plataformas virtuales
para atender las actividades de aprendizaje de la
poblacién estudiantil para concluir el anterior ciclo
escolar 2019/2020, y reorganizar sus planes de estudio
y mecanismos de aprendizaje para llevar a cabo el ciclo
escolar 2020/2021 INEGTI, 2020).

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) también suspendié actividades
presenciales y se impuso con el rigor necesario para
transitar hacia la educacién a distancia, dando
continuidad a sus tareas sustantivas de docencia,
investigacion y difusion de la cultura, las cuales traslado
de inmediato a las nuevas tecnologias digitales en
beneficio de aproximadamente 430 mil universitarios
(UNAM, 2021 a).

La UNAM (2021 a) puso en operacion el Campus
Virtual como respuesta inmediata a los requerimientos
académicos de profesores y alumnos, sumando mas de
20 mil aulas virtuales.

Los docentes, tutores y alumnos de la Maestria en
Docencia  para la Educacion Media Superior
(MADEMS) en la enseflanza de la Psicologia de la
Facultad de Psicologia, UNAM también realizaron
diversas actividades académicas virtuales como la
imparticién de clases, la realizaciéon de tramites
académico-administrativos y el proceso de graduacion,
entre otros.

MADEMS es una maestria que se imparte en 14
entidades académicas, entre ellas, la Facultad de
Psicologia de la UNAM. MADEMS surge al reconocer
la UNAM la importancia que tiene la Educacién Media
Superior en México, ya que es un nivel de estudios
crucial para los jovenes por las implicaciones de toma
de decisiones; ademas, ha sido el proyecto de
Educacion Media Superior mas importante del pais que
ha adoptado y ejercido la responsabilidad de formar a
sus estudiantes mediante la investigacion, la docencia y
la difusion de la cultura MADEMS, 2015).

En México, existen cuatro tipos de bachillerato:
Federal, estatal, autbnomo y privado. El bachillerato
perteneciente a la UNAM esta integrado por dos

Impacto socioemocional de la pandemia en docentes
en formacion para la ensenanza de la psicologia

subsistemas, a saber: Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) y el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH).

La ENP presenta una poblacion de 51,426 alumnos
distribuidos en 9 planteles (Agenda Estadistica UNAM,
2021), con una planta docente de aproximadamente
2,402 profesores (Valle y Jurado, 2018). Tiene un
modelo educativo dirigido a fortalecer la formacion
integral de los estudiantes que les brinde una cultura
amplia y una formacién propedéutica y en valores,
necesarias para el desarrollo de las capacidades para
aprender por si mismos y a lo largo de la vida, para
enfrentar los retos del mundo actual.

El CCH atiende a una poblacién de 57,376 alumnos
distribuidos en cinco planteles (Agenda Estadistica
UNAM, 2021) y una planta docente de 3,612 profesores
(UNAM, 2020). Su modelo educativo esta
fundamentado en los principios pedagdgicos de
aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser,
desarrollando un alumno critico, participante activo,
responsable de su propia formacién, con habilidades
para obtener, jerarquizar y validar informacion,
utilizando instrumentos clasicos y tecnologicos para
resolver con ello problemas nuevos pertenecientes a su
entorno social.

Pese a los esfuerzos por mejorar la calidad educativa
de la Educacién Media Superior (EMS) en México, ésta
enfrenta complejos problemas en cobertura, equidad,
en la calidad de los aprendizajes, en abandono y rezago
escolar; por ejemplo, en el ciclo 2019-2020, segun el
Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa
de la Secretatfa de Educacién Puablica (SEP, 2020) el
abandono escolar representd un 10.2%, la reprobacion
un 12.8%, la eficiencia terminal un 66.1%, la cobertura
un 77.2% y la tasa neta de escolarizacién un 63.2%.

Durante la pandemia, la desercién escolar en la
UNAM, aument6 229 por ciento, respecto al mismo
periodo del 2019, en los primeros once meses del 2020.
De enero a noviembre, 762 alumnos del bachillerato
decidieron poner una pausa a sus estudios (Milenio,
2021).

Los  diagnoésticos — realizados — por  diversas
instituciones (INEE, 2016, 2017; Encuesta Nacional de
Desercion en la Educacion Media Superior, 2012;
Cifras del Sistema Educativo Nacional 2018; Facultad
de Psicologfa, UNAM, 2019) han enfatizado la
necesidad de crear politicas y proyectos concretos para
contribuir a la contencién de la desercién y reprobacion
en ese nivel; asimismo, se requiere, favorecer su
cobertura, infraestructura, equipamiento, asi como
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mejorar tanto los aprendizajes que alcanzan los
estudiantes al concluir el dltimo grado de bachillerato y
priorizar la formacion y las condiciones laborales de los
docentes.

Para contribuir a la formacion, la actualizacion y la
implementacién de estudios de posgrado en el quehacer
docente del bachillerato, se crea en la UNAM el
Programa de Maestria en Docencia para la Educacion
Media Superior (MADEMS), cuyo objetivo es formar a
los profesores con calidad y compromiso, desde una
perspectiva integral, multidisciplinaria y flexible para un
ejercicio innovador de la docencia y acorde a las
necesidades del nivel medio superior (MADEMS,
2015).

Dicha maestria es de tiempo completo y se cursa en
un maximo de cuatro semestres; al finalizar los cuatro
semestres, se debe haber cursado un total de 74 créditos
obtenidos a través de 14 asignaturas con una estructura
curricular mixta y flexible, constituida en tres ambitos
de formacién, los cuales contienen asignaturas
obligatorias, obligatorias de eleccion y optativas; los
ambitos de formacion son:

a) Docencia General: Constituye el tronco
comuin que contiene dos lineas de formacion,
la socio-ética-educativa y la psicopedagdgica.

b) Docencia Disciplinar: Se refiere a la docencia
de especializacion en el campo de la psicologia;
en este ambito, se profundiza en el
conocimiento de la psicologia, as{ como en la
didéctica especializada para su ensefianza.

¢) Integracion de la Docencia: Su objetivo es la
integracion de los conocimientos tedricos y
metodolégicos de los tres ambitos para
aplicarlos en el aula y reflexionar sobre su
practica profesional docente. Asimismo, en
este ambito se elabora el documento para
obtener el grado, el cual integra la experiencia
de innovacién o investigacion en el campo de
la docencia.

En lo que respecta a MADEMS-Psicologia adquiere
la formacién de docentes en el bachillerato adquiere
relevancia porque, aunque la psicologia se presente en
algunos de los planteles federales y estatales como la
materia de orientacion, el perfil profesional de quienes
deben de impartir la materia corresponde a un
psicologo. Asimismo, los estudiantes del bachillerato se
enfrentan por primera vez a la psicologfa como materia,
por lo que se requiere de diversas estrategias de
enseflanza y aprendizaje acordes a los conocimientos
previos y experiencias que tienen los alumnos respecto
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a la psicologia; aunado a la anterior, la licenciatura de
psicologia en la UNAM es una de las licenciaturas con
mayor demanda de ingreso, ya que para febrero del
2021 habia 3055 aspirantes y sélo 55 lugares disponibles
(DGAE,UNAM, 2021). Finalmente, en los dltimos 20
afios la demanda de servicios psicologicos ha
aumentado, en virtud del descubrimiento de multiples
problemas con altos costos sociales y econémicos
(Medina-Mora, 2019). Durante la pandemia ha quedado
de manifiesto el gran problema emocional que estin
padeciendo los adolescentes, que si bien no es una
asignatura que se imparta en todos los afios del
bachillerato, es una oportunidad para que, en esta etapa
los jovenes entiendan su desarrollo psicolégico y
emocional para aplicar habilidades de resiliencia en
situaciones como la vivida actualmente.

Con base en lo anterior, es necesario preparar
docentes que desarrollen los  conocimientos,
habilidades y actitudes éticas y profesionales requeridos
para un ejercicio docente de calidad en el campo de la
psicologia, a través de una formacion tedrico y practica,
que les permita innovar en su practica docente,
apropiarse de estrategias de enseflanza alternativos y
reflexionar sobre su practica educativa para atender las
necesidades y los problemas relevantes que se presentan
en la ensefianza y en el aprendizaje de la Psicologfa en
el nivel medio superior.

Debido a que en octubre de 2021 el semaforo
epidemiolégico de la Ciudad de México pasoé al color
verde, la UNAM emitié6 diversos comunicados
resaltando que el regreso a las aulas de la comunidad se
intensificara con las debidas medidas sanitarias. Ante un
posible regreso presencial a las aulas, en septiembre de
2021 se considerd importante indagar en los estudiantes
de MADEMS-Psicologia el estado fisico, emocional y
social en el que se encontraban durante la pandemia y
su opiniéon respecto a un regreso presencial a sus
estudios de posgrado.

METODO

Objetivo general

Conocer el estado fisico, emocional y social de
docentes en formacién ante la pandemia que cursan la
Maestria en Docencia para la Educacion Media
Superior del campo de la Psicologia y su disposicion
para regresar a clases presenciales.
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Participantes

Participaron 25 alumnos, los cuales 14 son de la
generacion 2021 y 11 de la generacion 2022,

Las caracteristicas de los participantes son:

9 hombres y 16 mujeres inscritos en la MADEMS
del campo de la Psicologia de primer y tercer semestre
que estan estudiando de forma virtual por la pandemia,
cuyas edades estan entre 23 a 46 afios, con una edad
promedio de 31 afios (Tabla 1).

Tabla 1

Distribucion de participantes

GRUPO DE INTERVENCION

N: 25
M: 16 H:9

Instrumento

Cuestionario via software de administracion de
encuestas del paquete de editores de documentos de
Google, que consté de 10 preguntas con opciones de
respuesta ablertas y cerradas, a través del cual se
indagaron los siguientes aspectos: Vacunacion,
disposicion para regresar a clases presenciales, medida
preventivas a considerar al regresar a clase, estado
emocional en el que se encontraban durante la

pandemia y comentarios generales.

Procedimiento

Se elaboré un formulario de Google estando el
semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México en
color amarillo; posteriormente se envié el cuestionario
por correo electronico a los 25 alumnos de MADEMS-
Psicologia. Con base en los 25 cuestionarios recibidos,
se realiz6 una analisis cuantitativo y un analisis
cualitativo mediante una codificaciéon abierta, axial y
selectiva para agrupar la informacién obtenida en
categorias que concentran las ideas o temas similares
(Rubin y Rubin 1995).

RESULTADOS

Los docentes en formacion reportaron que 10 de
ellos tenfan su esquema de vacunacién completo, 11
s6lo tenfan la primera dosis y 4 atn no estaban

vacunados como se puede observar en la figura 1.
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Figura 1

Frecuencia de docentes en_formacion que tenian la vacuna contra e/ COVID
19
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En cuanto a la disposicion para regresar a clases
presenciales 13 docentes en formacion reportaron que
s{ estaban dispuestos a regresar a clases presenciales, 6
no deseaban regresar y 6 que no estaban seguros tal
como se observa en la figura 2.

Figura 2

Frecuencia de docentes en formacion sobre la disposicion para regresar a clases
presenciales

Disposicién regreso a clases presenciales

13
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4
2
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Los docentes en formacién reportaron que iban a
llevar a cabo las siguientes medidas preventivas al
regresar a clases presenciales tales como: Usar
cubrebocas (25), sana distancia (24), transportarse en
carro particular (6), uso de gel antibacterial (24), lavado
constante de manos (22), uso de careta(8), utilizaciéon de
jabon para manos (19), uso de sanitizante en aerosol
(18), sanitizar el mobiliatio a utilizar (1) como se

observa en la figura 3.
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Figura 3
Frecuencia de docentes en formacion sobre las medidas preventivas al regresar a
clases presenciales

Medidas preventivas
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Respecto a si estaban dispuestos a cumplir con los

w

protocolos establecidos por la UNAM para la
imparticién de clases presenciales, los 25 docentes en
formacién contestaron que sf como se puede observar
en la figura 4.

Figura 4

Frecuencia de docentes en formacion que estin dispuestos a cumplir los protocolos
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En cuanto a estar preparados en el aspecto
emocional, econémico y social para el regreso a clases
presenciales 10 de ellos respondieron que si, mientras
que 15 mencionaron que no estaban preparados en
ninguno de los aspectos mencionados tal como se
observa en la figura 5.
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Figura 5
Frecuencia de docentes en formacion que estin preparados emocional, econdmica
y Social
Preparacién fisica, emocional y social
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15
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Respecto a los comentarios de los alumnos que no
desean regresar a clases presenciales sefialan la eficacia
de la educacion a distancia, la cual consideran adecuada,
como lo expresa el siguiente comentario: “las clases a
distancia han sido gratas y enriquecedoras”.

Asimismo, mencionan que prefieren continuar con
clases a distancia porque ellos o algun familiar no han
sido vacunados y son personas con alguna morbilidad:
“las vacunas no se han distribuido ni aplicado en mi
alcaldia”;  “en mi hogar, aGn hay personas sin
vacunarse”; “vivo con una persona (madre) considerada
de riesgo”; “tengo miedo de contagiar a mis padres”;
“soy una persona que padece de enfermedades de las
vias respiratorias”; “tuve cancer hace algunos afios y mi
sistema inmune no es el idéneo desde entonces”.

Uno de los motivos para continuar con clases a
distancia es el evitar tomar transporte publico para
trasladarse a varios lugares: “Para transportarme de mi
casaa C.U.yde C.U. alasede donde tendria que realizar
mi practica docente (actividad académica requerida en
segundo, tercer y cuarto semestre) tendrfa que usar
transportes publicos, lo cual me parece algo riesgoso”;
“no cuento con vehiculo propio para trasladarme de la
casa a la universidad”; “en el transporte puiblico hay
mucha gente y no siguen las medidas sanitarias”.

Otro de los motivos para no asistir a clase
presenciales es que consideran que el semaforo
epidemiolégico no refleja el nivel de contagios que
existen en el pafs: “No estoy seguro que el semaforo
esté en color amarillo porque la tasa de contagios ha
seguido muy alta”; “el semaforo parece que se estd
adecuando a las celebraciones de las fiestas patrias”.

Los alumnos de MADEMS-Psicologia sefialan las
cuestiones econémicas y emocionales que enfrentan
durante la pandemia y que en determinado momento,
les afecta en sus estudios de posgrado: “Debido a la
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compra de algunos materiales, libros y pago de cursos,
en cuanto a lo econémico se me complica un poco ir a
la Ciudad de México para acudir a la universidad, ya que
vivo en el estado de Guerrero; por lo que tendria que
buscar un lugar para rentar cerca de la universidad”;
“estoy ingresando a la maestria con el deceso de mi
padre, por lo que se me ha hecho muy dificil regularme
de manera emocional”.

Los alumnos que desean regresar a clases
presenciales enfatizan la necesidad de regresar a una
normalidad en su vida cotidiana: “es necesario
comenzar a retomar las actividades presenciales”;
“tanto aislamiento no es bueno” y su gusto por las
clases presenciales; “en lo personal me gustaban mas las
clases presenciales”.

Por otra parte, también sefialan que al asistir a clases
presenciales tendran un mejor aprendizaje: “el regreso
a clases, con las medidas necesarias, sera de gran ayuda
para obtener mejores resultados en nuestro aprendizaje
y motivaciéon académica”; “MADEMS necesita de la
formacién presencial, particularmente para los que no
tenemos experiencia docente”.

Finalmente, las sugerencias que los docentes en
formacion sefalan se refieren al papel de la UNAM
como una institucién encargada de tomar decisiones
para cuidar la salud de sus estudiantes; por ejemplo:
“Tomar pruebas rdpidas de manera aleatoria”; la
UNAM debe ser autogestiva, independientemente de
las posturas de otras instancias”

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del cuestionario via Google Forms se destaca que la
mayorfa de los docentes en formacién ya estaban
vacunados y a algunos les faltaba la segunda aplicacién
de la vacuna contra el COVID.

Respecto a regresar de forma presencial a clases,
el 48% de ellos deseaban regresar y el 52% restante no
queria o no estaba seguro. Cabe sefialar, que una razon
para no regresar a clases presenciales es que la
educaciéon virtual ha sido eficaz y de beneficio para
ellos; no obstante, algunos de ellos sefialan la
importancia de retomar las actividades que se llevaban
a cabo antes de la pandemia, entre ellas, el asistir a las
aulas de la universidad a tomar clases para aprender
mas. Siendo docentes en formacion, es necesatio

modificar la idea de que la presencialidad favorece un
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mejor aprendizaje y enfatizar “el papel de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion, del
aprendizaje y el conocimiento como recursos que
deben valorar e incorporar de manera permanente los
profesores de las modalidades abierta y a distancia, asi
como quienes ejercen la docencia de forma presencial”
(UNAM-2021 ¢).

En cuanto al estado emocional, econémico y
social de los alumnos de MADEMS se encuentran el
miedo a contagiarse o contagiar a sus familiares al tener
que trasladarse en transporte publico; el tener
condiciones de comorbilidad, el fallecimiento de alguno
de sus familiares y la falta de dinero. Al respecto, es
prioritario reflexionar sobre la salud mental de los
docentes en formacion, quienes en un futuro seran los
encargados de proporcionar una educacion de calidad
enla EMS y asumiran un importante desafio: conseguir
el éxito escolar de todos los jovenes, que se traduce
basicamente en mejorar el nivel educativo del alumnado
y lograr que alcancen el maximo desarrollo de todas sus
capacidades (Nufiez, Solano, Gonzilez-Pienda &
Rosario, 2000).

Lo anterior exige una constante formacion,
actualizacién y capacitacién, para hacer de la labor
educativa una experiencia que realmente forme mejores
profesionistas y MADEMS constituye una alternativa
viable y sustentada para afrontar las demandas de
formacién  de  profesionales  competentes y
competitivos en el ambito de formacion de docentes en

psicologia en educacién media superior.
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RESUMEN

Desde su aparicion en 2019, el COVID-19 provocéd cambios importantes en los estilos de vida de las personas, lo
que afecté de manera negativa las esferas social y personal. En el caso de los nifios, se observaron aumentos en los
niveles de depresion, ansiedad, problemas de conducta y trastornos psicosomaticos. Se tuvo como objetivo
identificar los sintomas emocionales derivados por la pandemia de COVID-19 que fueron percibidos por los padres
de familia en nifios y nifias de primatia. Se envi6 una encuesta digital y se contestd por 574 padres de nueve escuelas
primarias, quienes evaluaron a sus hijos. Los resultados indicaron que los padres reconocieron al 81% de sus hijos
con algun sintoma de ansiedad, 62% con problemas de conducta, 57% con depresion y 28% con al menos un
indicador psicosomatico. Se concluye que es importante brindar apoyo psicolégico a las familias para ayudarles a
enfrentar la emergencia sanitaria.

ABSTRACT

Since its appearance in 2019, COVID-19 has caused important changes in people's lifestyles, which caused
negative effects in the social and personal spheres. In the case of children, increases were observed in the levels
of depression, anxiety, behavior problems and psychosomatic disorders. For this reason, the objective was to
identify the emotional symptoms derived by COVID-19 perceived by parents in primary school boys and gitls.
A digital survey was sent out and answered by 574 parents from nine elementary schools, who evaluated their
children. The results indicated that parents recognized 81% of their children with some anxiety symptom, 62%
with behavior problems, 57% with depression and 28% with at least one psychosomatic indicator. It is concluded
that it is important to provide psychological support to families to help them cope with the health emergency.

Palabras clave: Pandemia, efectos emocionales, depresion, ansiedad.
Key words: Pandemic, emotional effects, depression, anxiety.
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INTRODUCCION

Algunos medios de comunicacion a finales del afio
2019 informaron sobre la apariciéon de un “sindrome
respiratorio” por causas desconocidas en la region de
Wuhan, China (Pefla & Rincén-Orozco, 2020),
posteriormente se reconocio que era una nueva variante
de coronavirus, nombrada por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2020) como COVID-19 y por el
Grupo de Estudio de Coronavirus fue denominado
como SARS-CoV-2 (Liu, Wilder-Smith & Rocklv,
2020). Ante estas circunstancias, en Wuhan se tomaron
medidas drasticas como minimizar el contacto con
otros pafses para evitar una propagacion, estrategia que
no fue satisfactoria puesto que el virus se propagod
rapidamente a otros paises.

Su aparicién en México fue el 28 de febrero de 2020,
presentado en dos hombres que habfan viajado a Italia;
lo que llevé al gobierno mexicano a cerrar los sectores
de economia y el mantenerse en una cuarentena
domiciliaria (Gordon, 2020). Hasta el dia 13 de
noviembre de 2021, la Secretaria de Salud de México
reportd que en el pais existian un total de 3,844,791
contagios y 291,089 defunciones (El Economista,
2021).

Es pertinente mencionar que para disminuir la
cantidad de contagios al inicio de la pandemia se
implement6 el uso de un semaforo epidemioldgico con
los colores rojo, naranja, amarillo y verde, en los cuales
se especificaron las actividades y acciones que se
permitirian realizar de acuerdo con cada color, asi como
las medidas de salud publica, tales como: el uso de
cubrebocas en transporte publico y lugares
aglomerados, lavado de manos y uso de gel antibacterial
constante, mantenimiento de la sana distancia,
estornudo de etiqueta, limpieza continua de los lugares,
desinfecciéon constante de las superficies y el
mantenimiento de cuarentena domiciliatia (Gobierno
de la Ciudad de México, SEDESA [Secretaria de Salud
de la Ciudad de México], S.F).

De forma adicional, El Gobierno de la Ciudad de
México elaboré y publicé gufas informativas para la
poblaciéon en general; apoyos econdémicos como:
créditos a micro y pequefias empresas, apoyos
emergentes para trabajadores de restaurantes, adelanto
de programas sociales educativos, apoyos econdémicos
fiscales y apoyos emergentes por semaforo rojo;
ademds de implementar el teletrabajo y la educacion a
distancia, a través del uso de los avances tecnologicos
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(Gobierno de la Ciudad de México, SEDESA, S.F.).

Con la llegada de la pandemia, la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP) establecié la suspension de
clases el lunes 23 de marzo de 2020 y para hacer frente
a esta situacion los docentes de las diversas instituciones
optaron por mandar tareas y actividades por los medios
que hasta ese momento tenfan a su alcance (Cazales,
Granados & Pérez, 2020). Es pertinente comentar que
conforme los casos por COVID-19 aumentaron el
gobierno consider6 oportuno posponer el regreso a las
aulas y esto llevé al empleo de las plataformas
educativas para continuar con las actividades
académicas como: “Aprende en casa” promovida por la
Administracién Educativa Federal (AEF), transmitidas
en YouTube y emisiones de television; la “Pruebat”, la
cual es una plataforma virtual de la Fundacién Carlos
Slim que presenta formatos audiovisuales y finalmente,
la “Televisién educativa”, que se constituyé como un
medio didactico para el aprendizaje en casa, transmitida
en el canal 11 y en la radio publica (Cazales, et al., 2020).

Estas plataformas resultaron ser una alternativa para
algunas escuelas, pero otras optaron por incluir de
manera adicional clases impartidas por sus profesores
en servicios de videoconferencias en linea, en cambio,
en algunas instituciones se consideré emplear las clases
virtuales y dejar actividades para que los nifios las
realizaran en casa. Ante esto, se podtia pensar que las
alternativas y apoyos proporcionados por el gobierno
de México, mantendrian las cosas bajo control, pero la
situacion presentd diversas dificultades, tal como lo
mencioné Gomez (2020) la desigualdad tecnologica, la
falta de habilidades u orientaciones para el dominio de
las herramientas digitales y pedagdgicas por parte de los
docentes, alumnos y padres de familia, dificulté la
implementacién de las acciones. Adicionalmente,
Brooks et al. (2020) y Gallegos et al. (2020)
reconocieron que otro de los problemas derivados de la
pandemia fue la discontinuidad de las pautas habituales
de interaccién social y el cambio en los habitos del
comportamiento individual y colectivo, lo que llevé a
diversas consecuencias a nivel psicosocial y de la salud
mental en la poblacién.

El manejo de la pandemia por COVID-19 se vio
seriamente afectado por la infraestructura del sistema
politico, econémico y social del pais, lo que llevé al
incremento en los indices de pobreza, la persistencia de
las desigualdades y el descontento generalizado, por lo
cual las repercusiones han sido mayores en la salud y la
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educacion (Comision Econémica Para América Latina
y el Caribe [CEPAL], 2020). Cabe destacar que, muchas
familias han tenido que afrontar las consecuencias y
restricciones de la cuarentena solos o con poco apoyo
familiar, ademds de tener una disminuciéon en sus
ingresos econdmicos, lo que ha generado una
incertidumbre sobre las expectativas, percepciones y
comportamientos acerca del futuro, lo que por
consecuencia afecta la salud psicologica de los
individuos (Moya, et al., 2020).

Como se observa, la pandemia por COVID-19 ha
provocado cambios importantes en el estilo de vida de
las personas, los cuales ocasionan efectos negativos a
nivel cognitivo, emocional y social que no deben ser
ignorados (Lozano-Diaz, Fernandez-Prados, Figueroa
& Martinez, 2020). Por ello, es recomendable
profundizar sobre las repercusiones de la emergencia
sanitaria en los distintos sectores de la poblacion y en el
caso especifico del presente proyecto el interés se situd
en los nifios quienes experimentan altos niveles de
estrés, tristeza y miedo, en especial si algin familiar
fallece o se encuentra enfermo (OMS, 2020).

Autores como Cho y Ciancetta (2016) mencionaron
que una forma de conocer los aspectos emocionales en
la poblacién infantil es por medio de las percepciones
paternas, porque es indudable que la familia es el lugar
donde el individuo comienza a relacionarse, a reconocer
sus propios sentimientos y de las personas con las que
convive (Goleman, 1996), por este motivo Sanchez
(2008; p. 49; como se cita en Ramirez-Lucas, Ferrando
& Sainz, 2015) sefial6 que la familia es “nuestra primera
escuela de alfabetizacién emocional”. Para Mendoza
(2010), Livia-Segovia y Ortiz-Moran (2008) el contar
con instrumentos que permitan conocer los aspectos
emocionales y conductuales en los nifios a través de la
percepcion paterna es indispensable para conocer las
necesidades que presenta la poblacion y con base en
estas caracteristicas planificar las acciones encaminadas
para su atencion.

Por otro lado, con la llegada de la pandemia se
informé sobre un incremento en las enfermedades
psicologicas dentro de las cuales se incluyeron
depresion, ansiedad, ataques de panico, excitacion
psicomotora, sintomas psicoticos, delirium e incluso
ideas suicidas (Ojeda & Gerardo, 2020) y debido a que
los nifios y adolescentes, no son ajenos a las anteriores
afecciones, se ha sugerido que se evalte la forma en que
ellos estan viviendo esta pandemia con el propésito de
brindar la atencién psicolégica acorde con sus
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necesidades emocionales. En un estudio realizado por
Erades y Morales (2020) se encontré que los padres
informaron que, durante el confinamiento, sus hijos
presentaron reacciones emocionales negativas, el 31.3%
problemas en el suefo y el 24.1% problemas de
conducta.

Con base en lo antes mencionado, el interés del
presente estudio se situ6é en conocer los efectos de la
pandemia en la poblacién infantil en las siguientes
cuatro categorias:

e Trastornos psicosomaticos: este término se
emplea para expresar la relacién que existe entre el
cuerpo y la psique. Aqui se ubican un gran nimero de
enfermedades en las que interactian los factores
organicos y psicologicos. En la infancia son muy
frecuentes y los de mayor incidencia son el dolor
abdominal, dermatitis atopica y la cefalea, ademads estos
suelen asociarse con indicadores de depresion y
ansiedad (Sanchez & Guerrero, 2017).

e Ansiedad: se ha definido como una emocién
compleja, difusa y desagradable que se expresa por un
sentimiento de temor y tensiéon emocional (Cano,
2011). Ademas, forma parte de los mecanismos de
supervivencia ya que permite dar respuesta a situaciones
del medio que resultan amenazantes, incita al
enfrentamiento o prepara para el escape, en este
sentido, se habla de una emocién que tiene una funcién
activadora, pero cuando es excesiva en intensidad,
frecuencia o duracién produce alteraciones en el estado
emocional y funcional del individuo, entonces se
considera patolégica.

e Depresion: se presenta cuando la persona
experimenta tristeza profunda, disminucion en el
interés al realizar sus actividades, intolerancia a la
frustracién, agotamiento, cambios en los aspectos
generales de la vida, acompanada de decepciones y
estrés vital. Es pertinente comentar que la depresion
también afecta a los nifios con una sintomatologia
similar a la de la poblacién adulta, pero se experimenta
de forma diferente (Lang & Tisher, 1978). Por ejemplo,
existen indicadores especificos asociados con la
depresion infantojuvenil que se observan a través de los
problemas de conducta, irritabilidad, rabietas y
desobediencia (Del Barrio, 1990).

e Problemas de conducta: estos hacen referencia a
las acciones que realiza el nifio al mostrar un patrén
continuo de agresiones hacia otras personas,
violaciones a las reglas y las normas sociales que son
establecidas en la casa y escuela. Para Villanueva-Bonilla
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y Rios-Gallardo (2018) los trastornos de conducta son
muy usuales en la poblacién infantil y juvenil, ademas,
se encuentran asociados con malestares en el nifio o en
otras personas como la familia, amigos y compafieros,
ademds tienen una repercusion negativa en las areas
familiar, académica y social. Por lo que se ha
considerado que las conductas agresivas de los nifios y
adolescentes son una problematica de indole social que
debe ser atendida por los profesionales, ya que existe
evidencia de que, si estos comportamientos persisten,
en el tiempo desencadenan problemas mas complejos
Como se ha mencionado hasta este momento, la
pandemia por COVID 19 y las acciones instrumentadas
por el Gobierno para su contencién han exacerbado
otros problemas de salud, como es el caso de los
trastornos psicolégicos y mentales, de ahi que se
considere que existen ciertos grupos vulnerables que
son mas susceptibles a desarrollar sintomatologia
psicologica asociada con el estrés de la pandemia
(Erades & Morales, 2020) y esto lleva a la necesidad de
indagar qué es lo que sucede en la poblacién infantil.

METODO

El presente trabajo es de corte cuantitativo, es un
estudio transversal y descriptivo (Kerlinger & Lee,
2001).

Objetivo

La presente investigacion forma parte del proyecto
PAPIIT IN301921 y tuvo como objetivo identificar los
sintomas emocionales derivados por la pandemia de
COVID-19 que fueron percibidos por los padres de
familia en nifios y nifias de primaria.

Participantes

Se emple6 un muestreo no probabilistico
intencional. La encuesta fue enviada a nueve escuelas
primarias del Estado de México y fue contestada por
574 padres (53 hombres y 521 mujeres) con una edad
promedio de 34.21 afios quienes evaluaron a sus hijos.
La cantidad de nifios de primaria fue de 775, (379 del
sexo masculino y 396 del femenino), con un rango de
edad de 6 a 14 anos (M edad= 7.88, D.E. = 1.52). El
22.6% (175) de los nifios asistian a primero, el 17.5%
(136) cursaban segundo, 16.6% (129) estaban inscritos
en tercero, 15.7% (122) en cuarto, 15% (116) en quinto
y 12.5% (97) en sexto grado.
Instrumentos

Pandemia por COVID-19. Su influencia en
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Se empleé la Encuesta Digital Efectos Emocionales
derivados por COVID-19 en Nifios, constituida por las
siguientes secciones:

e Consentimiento  informado:  Documento
informativo que se ubico en la primera seccion de
la encuesta, que tenfa descrito el objetivo del
trabajo para que los padres aceptaran su
participacion.

e Segunda seccion: Aspectos demograficos,
preguntas sobre el conocimiento del COVID-19 y

las acciones que realizan para evitar el contagio.

e Tercera seccion: Constituida por 33 preguntas
dicotémicas para evaluar la percepcion paterna
sobre sintomas emocionales de sus hijos en cuatro
areas: ansiedad (ocho reactivos), depresion (diez
items),  trastornos  psicosomaticos  (nueve

indicadores) y problemas conductuales (seis
preguntas).

Procedimiento

Para realizar la investigacion se realiz6 lo siguiente:
Primero se construy6 el instrumento con base en la
revisién de investigaciones con nifios que han vivido
situaciones adversas, en los cuales se mencionaban los
principales efectos emocionales y psicolégicos, también
se tomaron en cuenta las pruebas creadas en otras
investigaciones para que los padres de familia evaluaran
los sintomas emocionales de sus hijos. Una vez
elaborada la escala se transcribi6 a un formato digital y
se envid a cinco jueces expertos quienes valoraron la
pertinencia de los items. Después, se aplico la version
preliminar a un grupo de padres de familia para
determinar si se entendfan las instrucciones y las
preguntas. También, se realizé el Alpha de Cronbach
con la cual se encontré que el instrumento tuvo una
consistencia interna de 0.831. Una vez que el
instrumento cumplié con los requisitos psicométricos
se elabord la prueba en un Formulario de Google.

El siguiente paso fue contactar a la Supervisora
Escolar de la Zona 11 de Tlalnepantla para solicitar su
apoyo vy distribuir la encuesta en las escuelas primarias
a través de los grupos de WhatsApp que tenfan los
directores. Con base en los resultados recabados, se
depuraron los datos y se hicieron los estadisticos
descriptivos, estos se presentan a continuaciéon de

acuerdo con cada una de las dimensiones: ansiedad,
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depresion, trastornos psicosomaticos y problemas
conductuales.

RESULTADOS

Los resultados mostraron que 626 (81%) nifios
fueron reconocidos por sus padres con algun sintoma
de ansiedad y 149 (19%) no fueron identificados con
algtin indicador. Para determinar si existian diferencias
entre nifias y nifios en la cantidad de sintomas
reportados por los padres se realizé la Tabla 1, en la cual
se observé que hubo un mayor nimero de casos
femeninos reportados por los padres que tenfan tres,
cinco y seis sintomas. Por otro lado, se identificaron
mas hombres con cuatro sintomas.

Tabla 1
Cantidad de sintomas en la dimension de ansiedad reportados por los padres de acnerdo con el sexo de sus hijos
Cantidad de sintomas
SEXO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO TOTAL

Nifios 53 58 51 66 42 20 7 2 299
Nifas 56 53 69 59 58 27 3 2 327
TOTAL 109 m 120 125 100 47 10 4 626

Posteriormente, se analiz6 la frecuencia de acuerdo con
el sexo y cada una de las preguntas de la dimension de
ansiedad y se encontré que los padres reconocieron a
una mayor cantidad de nifias que se muestran
preocupadas porque les pase algo malo a sus padres,
estan preocupadas por que les pase algo malo a ellas, se
perciben mas preocupadas de lo habitual, se observan
ansiosas y con miedo. Es interesante encontrar que
tanto nifias como nifios fueron percibidos con una
menor cantidad de sintomas como falta de aire,
problemas para conciliar el suefio y que se despierten

llorando por la noche (Figura 1).

Figura1

Cantidad de sintomas observados por los padres en sus hijos de acuerdo con el sexo en las preguntas
de la dimension de ansiedad.
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En cuanto a la categoria de depresion los resultados
mostraron que 439 (57%) nifios fueron identificados
por sus padres con por lo menos un criterio de
depresion y 336 (43%) no presentaron algin indicador.
En la Tabla 2 se presentan las frecuencias de nifios de
acuerdo con la cantidad de preguntas que mencionaron
los padres en la dimensién de depresion, en donde
nuevamente se encuentra una mayor prevalencia de
nifias en las cantidades que hacen referencia a uno,
cuatro, cinco y ocho sintomas, solamente hubo una
frecuencia mayor en niflos en la cantidad de dos
reactivos afirmativos.

Tabla 2

Cantidad de sintomas en la dimension de depresion re por los padres de acuerdo con el sexo de sus hijos

SEXO Cantidad de sintomas TOTAL
UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ

Nifios 58 40 33 26 15 9 11 2 2 5 201

Nifias 69 33 34 35 22 14 15 10 4 2 238

Con referencia a la frecuencia indicada por sexo y
cada una de las preguntas de depresion se observéd que
los padres reportaron una mayor cantidad de nifias que
se perciben menos activas, disfrutan menos de sus
actividades, se ven tristes, han perdido el interés por sus
actividades, no quieren jugar, se aislan, duermen mas,
comen menos, lloran mas de lo habitual y con mucha
facilidad (Figura 2).

Figura 2

Cantidad de sintomas observados por los padres en sus hijos de acuerdo con el sexo en las preguntas de
la dimension de depresion.
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Con respecto a los trastornos psicosomaticos se
observé que de acuerdo con la percepcion de los padres
212 (28%) niflos mostraron algin sintoma y 560 (72%)
no fueron reconocidos con algun indicador. Ademas,
en la Tabla 3 se encontrd que la cantidad de nifios y
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nifas referidos por los padres en cuanto a la cantidad
de sintomas fue muy similar con excepcioén de las
cantidades de tres y cuatro indicadores donde hubo mas

mujeres reportadas.

Tabla 3

Cantidad de sintomas en trastornos psicosomticos reportados por los padres de acuerdo con el sexo de sus hijos

SEXO Cantidad de sintomas TOTAL
UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE

Nifios 54 29 8 2 3 1 0 1 1 96

Nifas 53 28 20 8 3 2 0 0 2 116

TOTAL 107 57 28 10 6 3 0 1 3 212

Al analizar la cantidad de nifios y nifias reportados
por los padres en cada una de las preguntas de la
dimension trastorno psicosomaticos se observo que las
nifias tuvieron mas reacciones alérgicas, dolores en el
cuerpo sin motivo aparente, problemas en la piel,
dolores de estbmago, vomitos, mareos, nauseas mas de
lo normal y dolores de cabeza. LLos padres refirieron una
mayor cantidad de niflos sélo en la pregunta de
molestias en los ojos (Figura 3).

Figura 3
Cantidad de sintomas observados por los padres en sus hijos de acuerdo con el sexo en las preguntas de
la dimension de trastornos psi iticos.
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Finalmente, en la dimensiéon de problemas de
conducta los resultados indicaron que 482 (62%) nifios
fueron detectados con algin indicador en esta area y en
293 (38%) nifios los padres no seleccionaron alguna
pregunta de esta esfera. Cabe mencionar que los padres
indicaron que hubo una mayor cantidad de niflas que
presentaron uno, dos y cinco sintomas, y en el caso de
los nifios se observé una mayor frecuencia reportada
con cuatro y cinco indicadores (Tabla 4).

Pandemia por COVID-19. Su influencia en
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Tabla 4
Cantidad de sintomas en trastornos de conducta reportados por los padres de acuerdo con el sexo de sus hijos
SEXO Cantidad de sintomas TOTAL
UNO  DOS TRES CUATRO  CINCO  SEIS
Nifios 38 29 44 45 62 9 227
Nifias 55 39 37 38 79 7 255
TOTAL 93 68 81 83 141 16 482

En la Figura 4 se presentan las frecuencias de
acuerdo con el sexo y cada una de las preguntas de la
dimension de problemas de conducta. Los datos
mostraron que hubo una mayor frecuencia de nifias que
fueron identificadas por sus padres por quejarse de las
reglas, hacer mds berrinches y discutit mas de lo
habitual. Fue interesante encontrar que las preguntas
lastimarse de forma intencional, enojarse y desobedecer
fueron referidas con cantidades similares entre nifios y
ninas.

Figura 4

Cantidad de sintomas observados por los padres en sus hijos de acuerdo con el sexo en las preguntas de
la dimension de problemas de conducta.
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DisCUSION

Como primer punto es pertinente mencionar que la
pandemia por COVID-19 ha trastocado la vida de las
personas (Paya & Lazaro, 2020), lo que a su vez afect6
de forma negativa su salud emocional y los nifios no
son la excepcién, tal y como se observé en los
resultados de la presente investigacion.

Por ejemplo, es evidente que los padres de familia
reconocieron que un 81% de sus hijos habfan tenido
durante la pandemia por lo menos un sintoma de
ansiedad, datos que coinciden con otras investigaciones
como las de Arias et al. (2020); Apaza et al. (2020);
Escobar et al. (2020) quienes encontraron que los
sintomas asociados con la ansiedad han crecido de
manera exponencial en la pandemia. Al respecto,
Carrillo, Escamilla y Gonzales (2020) indicaron que
durante la emergencia sanitaria por COVID-19 los
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nifios han mostrado niveles mas altos de ansiedad, lo
cual puede estar relacionado con distintos factores
como los desaffos derivados de la experiencia de
estudiar en casa, de manera online, el confinamiento,
los problemas econémicos, la pérdida de familiares,
entre otros, que influyen directamente en el estado
emocional de los individuos.

En cuanto a la dimension de depresion se encontrd
que el 57% de los nifios fue referido por sus padres con
al menos un indicador de esta area. Por lo antetior, es
conveniente sefialar que, en el afio 2016, Pacheco y
Chaskel indicaron que la depresion en la infancia oscilé
entre un 2% y 5%, pero en un estudio mas reciente
previo al COVID-19 se observé una incidencia de 15%
(Paya & Lazaro, 2020), para Escobar (2020) el
aislamiento  derivado de la pandemia provocd
incrementos en los casos de depresion hasta un 32.8%.
De esta forma, se reconoce que con la situacién de
emergencia sanitaria que se vive en el mundo las cifras
de personas con sintomas depresivos puede aumentar
exponencialmente.

La Healthy Children.org (2021) reporté que el
miedo, la incertidumbre y el aislamiento por la
pandemia incrementaron los niveles de estrés en la
poblaciéon y este es un factor importante para el
aumento de los problemas de conducta en la infancia.
Lo descrito anteriormente puede explicar los resultados
obtenidos en la presente investigacién en donde se
encontré que un 62% de nifos fue reconocido por sus
padres con algin sintoma de problemas de conducta.
Al respecto, la Asociacién de Psiquiatria y Psicologia
Clinica por la Salud Mental de la Infancia y
Adolescencia observé en un estudio que los trastornos
del comportamiento incrementaron en la poblacién
infantil por la pandemia (Lozano, et al., 2020). Datos
similares fueron encontrados por Gémez, Becerra et al.,
(2020) al sefialar que las principales dificultades
psicologicas en la poblacién infantojuvenil se observo
en los problemas emocionales y conductuales. Por lo
tanto, es importante reconocer que la evidencia
empirica ha mostrado que es indispensable atender a los
nifios con problemas de comportamiento, porque si no
se les brinda apoyo estos trastornos persisten en el
tiempo y tienen repercusiones en la vida futura del
individuo (Pefia-Olvera & Palacios-Cruz, 2011).

Fue interesante encontrar que en los trastornos

psicosomaticos se observé a un 28% de nifios
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Mercedes Rosalia Gonzalez-Arreola, Alma Castillo-Granados

identificados por sus padres. Al respecto, Sinchez
(2021) menciond que la sintomatologia psicosomatica
de origen no patolégico posee una significativa
prevalencia en la poblacién, pero en ocasiones es dificil
identificarlos debido a que no existe un consenso entre
los investigadores sobre este tema, de ahi que Pedreira,
Palanca, Sardinero y Martin (2002) indicaron que en
ocasiones los nifios con sintomas psicosomaticos no
redanen los criterios suficientes para obtener un
diagnéstico en las clasificaciones internacionales.
También, se ha reconocido que debido a la edad en
ocasiones los nifios tienen dificultades para expresar sus
emociones y reconocer sus sintomas fisicos, de ah{ que
esto pueda explicar los resultados en esta investigacion
en la que se observd que fue la sintomatologia menos
referida por los padres.

El Area de Salud Mental del Hospital Sant Joan de
Déu (2021) realiz6 una serie de encuestas con padres de
familia, los cuales evaluaron a sus hijos y se encontrd
que hubo un incremento en las sintomatologias
emocionales y conductuales en los nifios menores de
nueve afios, la explicacién proporcionada por los
autores sugiriéo que debido al nivel cognitivo de los
nifios no logran reconocer lo que sucede a su alrededor
y el origen de los cambios en sus vidas, a diferencia de
los adolescentes quienes tienen un nivel intelectual mas
abstracto y logran comprender los cambios derivados
por la pandemia y el confinamiento.

En el estudio del Hospital Sant Joan de Déu (2021)
se reconocié que los principales sintomas de los nifios
fueron que estin nerviosos, mds inquietos, tienen
miedo a quedarse solos, miedo a salir de casa, han
dejado de socializar, son mas agresivos, tienden a hacer
mas berrinches, suefian despiertos, se interesan menos
en los amigos, pelean mas, desobedecen las reglas, estin
irritables y han presentado regresion en conductas
infantiles. Los resultados anteriores coinciden con lo
reportado por los padres en nuestra investigacion, al
reconocer que los principales quince sintomas
observados en sus hijos fueron en primer lugar la
preocupacion porque les pase algo malo a sus padres o
algin familiar, seguido de la preocupacion porque les
pase algo malo a ellos, se observan mas ansiosos, se
enojan mas de lo habitual, se quejan de las reglas, son
mas desobedientes, tienen miedo, hacen mas
berrinches, discuten con mayor frecuencia, se perciben

preocupados, estin menos activos, lloran con mucha
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facilidad, disfrutan menos de las actividades, han
presentado pérdida de interés y lloran mas de lo
habitual.

Si bien, estos resultados permiten reconocer la
percepcion paterna sobre los sintomas emocionales en
sus hijos, en otros estudios se ha encontrado que el
estrés experimentado por los padres correlaciona de
manera significativa con la dimensiéon de sintomas
emocionales en sus hijos (Betancourt-Ocampo, Riva-
Altamirano & Chedrahui-Budid, 2021). Por lo tanto,
una linea para investigar a futuro serfa verificar si las
percepciones de los padres acerca de los aspectos
emocionales que estain observando en sus hijos estd
realmente vinculada con una patologia presente en los
niflos o si su percepcion se ve afectada por sus
emociones.

Otro dato interesante para determinar es si existen
diferencias por género en la cantidad de sintomas
referidos por los padres, porque en este estudio se
encontré que las mujeres fueron referidas en mayor
medida con sintomas vinculados con la ansiedad,
depresién y problemas de conducta. Al respecto
Aguirre y Contreras (2021) indicaron que la pandemia
ha impactado diferente a los hombres y a las mujeres,
de ahfi la necesidad de profundizar sobre este tema, para
planificar acciones encaminadas a la mejora emocional
de las personas.

Lo anterior resalta que la pandemia es una situacion
estresante y los individuos experimentan distintas
reacciones, por ello la UNICEF (S.F.) indic6 que es
importante que los padres les expliquen a sus hijos que
el sentir miedo y preocupacién es normal, ademads
propuso una serie de recomendaciones para que los
padres ayuden a mejorar el estado emocional de sus
hijos, entre los cuales se encuentran: el hablar con ellos,
escuchatlos, no ocultar informacién, emplear un
lenguaje sencillo, limitar el acceso a la television y redes
sociales para evitar la sobreexposicién de informacién
que aumente el estrés y miedo, realizar actividades
fisicas, ademads de rutinas para mejorar la salud de toda
la familia, incluir el juego o actividades manuales para el
manejo de emociones. Para Vizcarra y Campos (2021)
el estado psicologico de los nifios y las familias se ha
visto afectado por lo que sugieren promover estrategias
para el desarrollo de competencias resilientes que les
ayuden a afrontar los cambios vinculados con la

emergencia sanitaria.
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Se concluye que la pandemia por COVID-19 ha
provocado diferentes efectos emocionales en la
poblacién, por lo que es necesario profundizar sobre su
impacto para reconocer cuales son los factores de
riesgo que se encuentran en las personas y asi fomentar
y crear actividades que ayuden a favorecer las conductas

resilientes en la poblacién para brindarles una mejor
calidad de vida.
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RESUMEN

Las competencias digitales son el conjunto de recursos que debe ser capaz de movilizar un estudiante para integrar
las Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién de manera efectiva en sus practicas de aprendizaje. El
objetivo del presente estudio es: Analizar la autovaloraciéon de las competencias digitales de estudiantes universitarios
de una universidad publica mexicana. Se aplicéd un cuestionario por medio de la aplicaciéon Google Forms a 70
estudiantes correspondientes a cinco generaciones, tres generaciones correspondieron a primer semestre de
licenciatura con 50 estudiantes, 13 a estudiantes de sexto semestre y 7 estudiantes de maestria en su dltimo periodo
de formacion. Los resultados apuntan a que los estudiantes de maestria y de sexto semestre tienen un promedio mas
alto que los alumnos de primer semestre en todo el instrumento y en la dimensién tecnoldgica cuatro generaciones
tienen las autovaloraciones mas bajas. Hstos datos alcanzan mayor énfasis en la situacién pandémica actual, en la
que las competencias digitales son la base para dar continuidad a los procesos de aprendizaje.

ABSTRACT

Digital competencies are the set of resources that students should be able to use effectively in order to integrate
the Information and Communication Technology in their learning actions. The principal concern of the present
study was to analyze the digital competencies self-assessment of undergraduate and graduate students from a
Mexican public university. A questionnaire was carried out through the Google Forms app to 70 students which
pertained to five different generations. Three out of five generations, with a total of 50 students, were at the first
semester of their undergraduate courses when the present study was carried out; 13 undergraduate students were
from the sixth semester and 7 students were at their last formation period of master’s degree. Data showed that
those students from graduate level and from sixth semester undergraduate studies obtained a higher mean value
in their competencies than those students from first semester. Also, data showed that the worst self-assessment
values were related to the technological dimension. These results are particularly significant in the present
pandemic situation, in which digital competencies are the basis for the continuity of all the learning processes.

Palabras clave: Competencias digitales, Competencia informacional, Competencia tecnolégica,
Tecnologias de la informacién, Formacion universitatia
Key words: Information technology, University students, Information literacy, Computer literacy.
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Competencias digitales de estudiantes de pre y posgrado en
una universidad pitblica mexicana

INTRODUCCION

Competencias digitales

La nocién de competencias digitales (CD) se ha
abordado desde finales del siglo pasado a la fecha, en la
que se han recuperado los avances tecnolégicos y las
posibilidades que éstos permiten a los usuarios. Una de
las primeras definiciones que se desarrollaron en el area
es la de Glister (1997), quien aludia a la alfabetizacion
digital, definiéndola como la habilidad para entender y
usar la informacién en multiples formatos y en una
amplia variedad de recursos cuando son presentados via
computadora. Aunque en esta definicion se hace
referencia a la habilidad de manipular la informacion,
son los formatos en los que se presenta la informacién
y el dispositivo a emplear lo que tiene mayor relevancia.

Mas tarde, la definicién que propone Eshet-Alkalai
(2004) sobre las CD se centra en la gran variedad de
habilidades cognitivas complejas, motoras, socioldgicas
y emocionales, que necesitan los usuarios para ser
efectivos en entornos digitales. Es un salto importante,
porque no lo acota a un dispositivo, sino a la efectividad
de la puesta en practica de habilidades complejas y
considera a los ambientes como contexto.

Un referente importante en este desarrollo
definicional y conceptual, es la definiciéon de Cabero, et
al., (2006) dado que acota que las CD constituyen un
marco conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear
mensajes en una gran variedad de formas, que van
desde la impresas, pasando por las audiovisuales como
los videos, hasta llegar a Internet y los multimedia,
haciendo énfasis en habilidades secuenciadas por su
complejidad para manipular mensajes en formatos
digitales.

Una definicion reciente es la de Cafiete-Estigarribia,
et al,, (2021) quienes sefialan que las CD pueden ser
entendidas como las habilidades cognitivas, técnicas y
socioemocionales que permiten a las personas
desenvolverse en la sociedad a través del uso continuo
de la tecnologfa. Esta es una definicion mucho mas
amplia en tanto concibe a las tecnologias digitales como
herramientas vinculadas a la actuacion de las personas
en sus diferentes ambitos.

Independientemente de que con el transcurrir del
tiempo y del avance del conocimiento, se van
observando cambios en las definiciones del término
competencias digitales, es la definiciéon de Rangel (2015) de
la cual se parte en el presente trabajo por dar relevancia

a la nocién de competencia: Conjunto de recursos que
debe ser capaz de movilizar un estudiante para integrar
las TIC de manera efectiva en sus practicas de
aprendizaje.

Tener una nocién de partida sobre las CD ha
permitido generar una serie de instrumentos para
evaluar tales competencias. Principalmente se
encuentran en la literatura instrumentos de auto reporte
que dan prioridad a la mencién de los procesos para
obtener la validez y confiabilidad de los instrumentos
(Agreda, et al., 2016; Cafete-Estigarribia, et al., 2021;
Gonzalez-Martinez, et al., 2018; Gutiérrez, et al., 2016;
Moreno, et al., 2020; Restrepo-Palacio y Segovia, 2020).

Las dimensiones que usualmente conforman los
instrumentos de autovaloraciéon de las CD son:
Tecnolégicas o técnica, Pedagdgica, Ambito
pedagogico-social, Gestiéon escolar y el desarrollo
profesional, Aspectos éticos, legales y de seguridad,
Desarrollo personal y profesional e informacional. La
mayoria de los instrumentos miden la percepciéon que
los docentes en activo y en formacion tienen acerca sus
propias CD, sin que necesariamente se corresponda
con las competencias que puedan movilizar en
actividades educativas (Cafiete-Estigarribia, et al.,
2021).

También existen cuestionarios diseflados para
evaluar las habilidades digitales a modo de prueba de
desempefio, como es el TICometro (Kriscautzky y
Cabrera, 2015) desarrollado por la Direccion General
de Computo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (DGTIC) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

Otro ejemplo de medios de evaluacion de CD es el
cuestionatio elaborado exprofeso para la evaluacion de
secuencias didacticas para conformar un Entorno
Personal de Aprendizaje mediado por una plataforma
de gestion de aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés;
Cabero, et al., 2015).

Una posicién conceptual clara sobre el término CD
no solo permite reconsiderar la importancia de las
tecnologfas digitales en la vida diaria y como
herramientas de aprendizaje, sino que también favorece
una evaluacion mas rigurosa de las mismas. Ademas,
favorece los procesos formativos, especialmente
universitarios, en tanto que permite a los disefiadores
instruccionales tener pautas claras para la planificacion
eficaz de entornos de trabajo digitales orientados al
alumno (Eshet-Alkalai, 2004).
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Cabero, et al., (2015), en el contexto de la formaciéon
del profesorado universitario para el desarrollo de
competencias enfocadas a la utilizacion e insercion de
las TIC en su actividad profesional, con énfasis en e-
actividades y no en la revision de contenidos,
emplearon un disefio pre-post con un cuestionario que
valoraba el uso didactico de diferentes herramientas.
Ellos reportan haber encontrado un mejor desempefio
en la prueba que se realiz6 después de la formacion.
Aun cuando no es un instrumento presentado con
todas las caracterfsticas psicométricas que suelen tener
otros instrumentos de su tipo, si es una forma
alternativa de evaluar la puesta en practica de las
competencias digitales de los alumnos de ciencias de la
educacién, favorecidas por una secuencia destinada
para su desarrollo.

En ambientes de aprendizaje presencial, una nocion
clara acerca de las CD tiene relevancia porque permite
generar planes formativos especificos partiendo de
instrumentos de diagnéstico para evaluar el nivel de
capacitacion de los estudiantes (Gutiérrez-Castillo, et
al., 2017).

Como se menciond anteriormente, aun cuando
existen diversas publicaciones sobre el disefio y proceso
para obtener indicadores de validez y confiabilidad de
instrumentos que valoran la autovaloracién de CD,
pocos son los que sefialan resultados obtenidos por su
aplicaciéon. Uno de los estudios que si ofrecen
resultados de su aplicaciéon es el de Moreno, et al.,
(2020) en el que se reporta el uso de un instrumento
para la autovaloraciéon de las competencias digitales.
Con base en ese instrumento, encuentran
autovaloraciones similares entre los estudiantes de mads
de 30 afios y los estudiantes que tienen entre 20 y 25
afos.

A partir de la revision de la literatura, se observa que
en la mayorfa de los estudios que evaltan CD la
poblacién evaluada son docentes. Por este motivo, y
teniendo en consideracién que las CD son la base de
procesos formativos exitosos, se vislumbra como tarea
indispensable evaluar las CD de los estudiantes, con la
posibilidad de la identificacién de autovaloraciones
diferenciadas a partir de la edad, contemplando los
resultados obtenidos por Moreno, et al., (2020). Asi, el
objetivo del presente estudio fue analizar la
autovaloraciéon de las competencias digitales de
estudiantes universitarios de una universidad publica
mexicana. Es importante sefialar, que la evaluacion de
las. CD en el presente documento se encuentra
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enmarcada en una secuencia didactica generada para
una materia de formacion universitaria.

Contexto

Dentro del campo formativo Tronco Comin
Divisional, de la universidad en la que se llevé a cabo el
estudio, se encuentra la unidad de aprendizaje
Competencias Digitales, ubicada curricularmente en el
primer semestre de la Licenciatura en Educacién
Especial. Todos los participantes estaban por cursar la
unidad de aprendizaje o ya la habfan cursado en
semestres anteriores.

Se us6 el cuestionario que se describira mas adelante
para identificar la percepcion que tenfan los alumnos
sobre sus conocimientos, habilidades y actitudes en
torno a sus propias CD para ajustar la secuencia
didactica de la unidad de aprendizaje en cuestion.

La secuencia didactica, esta planeada para hacer la
presentacion de conceptos asociados a las tecnologias
digitales que le permitird a los estudiantes realizar
actividades de aprendizaje comunes en su licenciatura,
como buscar, almacenar y organizar informaciéon en
internet, leer documentos digitales en aplicaciones que
permiten realizar anotaciones o subrayar informacion,
comunicarse con la aplicacion mas adecuada segin el
tipo de comunicaciéon (sincronica o asincrénica) que se
pretende  establecer, elaborar  diagramas  con
aplicaciones especificas como Camp Tools y la
conformacién de una infograffa didactica como
producto de aprendizaje del semestre.

Vale la pena mencionar que las infografias didacticas
son un proceso y un producto que permite a los
estudiantes reconocer una oportunidad para aprender
de un tema e informar a cierta audiencia. Es una
oportunidad de investigar de manera sistematica y
fundamentada, promoviendo el desarrollo de la
escritura y comunicacion visual en ambientes digitales
(Guzman-Cedillo, Lima-Villeda, y Meza, 2019;
Guzman-Cedillo, Lima-Villeda y Meza, 2017; Guzman-
Cedillo, Lima-Villeda y Ferreira-Rosa, 2015), siempre y
cuando sea parte de una secuencia educativa.

METODO
Participantes

Estudiantes de una universidad publica mexicana
del interior de la repuiblica, quienes se forman en la
disciplina de Educacién Especial. En total participaron
70 estudiantes, 12 hombres y 58 mujeres, entre 17 y 37
afios de edad. Cincuenta estudiantes cursaban su primer
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semestre de la carrera en los periodos 2019, 2020 y
2021; siendo 11 estudiantes de la generacion del 2019,
19 estudiantes de la generacion 2020 y 20 de la
generacién 2021. Trece estudiantes cursaban 6to
semestre de la carrera en el afio 2021 y 7 estudiantes
cursaban el ultimo semestre de la maestrfa en
Educacion Especial en el afio 2019.

Los alumnos de primer semestre, como ya se
comento, estaban por cursar la materia Competencias
Digitales. Los alumnos de sexto semestre ya habian
cursado esta matetia que es precutrrente para la materia
que cursaban al momento de la evaluacion, la materia
se llama Innovacién Tecnologica para la Discapacidad.
Los estudiantes de maestria cursaban la materia Nuevas
Tecnologias en Educacion Especial.

Las edades para las generaciones de primer semestre
mayoritariamente fueron entre 17 y 19 afios, para la
generacion 2019 fue el 64%, para la generacion 2020 fue
el 90% y para la generacion 2021 fue 75%. Sin embargo,
si habfa un porcentaje pequefio de alumnos entre 20 a
37 afos. Solo la generacién 2021 tuvo un rango de edad
maximo de 23 afios. En el caso de los alumnos de sexto
semestre las edades fueron entre 20 y 32 afios y de
maestria las edades variaron entre 25 y 36 afios.

Tipo de disefio
Se implementé un disefio no experimental de tipo
transeccional (Garcia, et al., 2009).

Instrumento

El cuestionario se basé en dos dimensiones del
instrumento de Rangel (2015) sobre
Competencias Docentes Digitales. Las dimensiones
elegidas fueron Tecnoldgica e Informacional ya que son
los constructos que empatan con los objetivos de
formacion de las unidades de aprendizaje que cursaron
los estudiantes universitarios.

El instrumento de Rangel (2015) consta de un petfil
integrado por 52 indicadores correspondientes a
competencias  agrupadas en tres dimensiones:
tecnologica (DT), informacional (DI) y pedagogica
(DP). Es reportado con un proceso de validacién de
contenido y se determiné la Confiabilidad por medio
un alfa de Cronbach, obteniendo un alfa igual a .938
general, en la DT un alfa igual a .883, en la DI un alfa
igual a .852 y en la DP un alfa igual a .915.

Se eligieron solo los reactivos correspondientes a las

Competencias digitales de estudiantes de pre y posgrado en
una universidad piiblica mexicana

dimensiones tecnoldgica e informacional debido a que
gran parte de los estudiantes eran de primer ingreso a la
licenciatura y su formacién como educadores estaba
iniciando. Por tal motivo, el cuestionario aplicado
const6 de 30 reactivos, 14 de la DIy 16 de la DT. Con
opciones de respuesta que van de 0 a 10, retomadas del
instrumento  original, grado que refleja la
autovaloracioén del dominio de cada reactivo.

Herramientas

Se us6 un Formulario de Google, que alojé el
cuestionatio y permitié la generacion del link que fue
enviado a los alumnos. Con este mismo formulatio se

recabaron las respuestas en una hoja de calculo.

Procedimiento

Se hizo una revisiéon de la literatura que publico de
manera  especifica  instrumentos  para  evaluar
competencias digitales en estudiantes universitarios en
formacién para ejercer como docentes, seleccionando
el instrumento de Rangel (2015) debido a que fue
aprobado para poblacién mexicana.

Se retomaron los reactivos de las dimensiones que
empataban con los objetivos de formacion de la unidad
de aprendizaje Competencias digitales para realizar una
evaluacion diagnostica y ajustar la secuencia didactica
planeada para los estudiantes.

Los reactivos y las opciones de respuesta fueron
transcritos en un formulario de Google que fue enviado
a los estudiantes por correo electrénico o se agregd el
link del formulario a la plataforma institucional que
gestiona las unidades de aprendizaje dada la
contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19.
Dos generaciones recibieron el link por medio de
correo electronico dado que las clases eran en el
laboratorio de computo, y las otras tres generaciones
accedieron al link por medio de la plataforma que
gestiond los aprendizajes en pandemia.

A los estudiantes se les indic6é que no habia
respuestas correctas o incorrectas, que el motivo era
identificar sus conocimientos respecto al uso de la
informacion en internet, asi como el uso de los equipos
que permiten acceder a esa informacion.

Las respuestas recuperadas en una hoja de calculo,
se limpio6 la base de datos, y se calcularon las medias
para cada generacion en funcion de: los reactivos, las
dimensiones del instrumento y una media general en el

cuestionario.
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Participantes

Se emple6 un muestreo no probabilistico
intencional. La encuesta fue enviada a nueve escuelas
primarias del Estado de México y fue contestada por
574 padres (53 hombres y 521 mujeres) con una edad
promedio de 34.21 afios quienes evaluaron a sus hijos.
La cantidad de nifios de primaria fue de 775, (379 del
sexo masculino y 396 del femenino), con un rango de
edad de 6 a 14 afios M edad= 7.88, D.E. = 1.52). El
22.6% (175) de los nifios asistian a primero, el 17.5%
(1306) cursaban segundo, 16.6% (129) estaban inscritos
en tercero, 15.7% (122) en cuarto, 15% (116) en quinto
y 12.5% (97) en sexto grado.

Instrumentos

Se empled la Encuesta Digital Efectos Emocionales
derivados por COVID-19 en Nifos, constituida por las
siguientes secciones:

e Consentimiento  informado:  Documento
informativo que se ubic6 en la primera seccion de
la encuesta, que tenfa descrito el objetivo del
trabajo para que los padres aceptaran su
participacion.

e Segunda secciéon: Aspectos demograficos,
preguntas sobre el conocimiento del COVID-19 y

las acciones que realizan para evitar el contagio.

e Tercera seccion: Constituida por 33 preguntas
dicotémicas para evaluar la percepcién paterna
sobre sintomas emocionales de sus hijos en cuatro
areas: ansiedad (ocho reactivos), depresion (diez
items),  trastornos  psicosomaticos  (hueve
indicadores) y problemas conductuales (seis
preguntas).

Procedimiento
Para realizar la investigacion se realizé lo siguiente:

Primero se construyé el instrumento con base en la
revisién de investigaciones con nifios que han vivido
situaciones adversas, en los cuales se mencionaban los
principales efectos emocionales y psicologicos, también
se tomaron en cuenta las pruebas creadas en otras
investigaciones para que los padres de familia evaluaran
los sintomas emocionales de sus hijos. Una vez
elaborada la escala se transcribi6 a un formato digital y
se envid a cinco jueces expertos quienes valoraron la

pertinencia de los ftems. Después, se aplico la version
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preliminar a un grupo de padres de familia para
determinar si se entendfan las instrucciones y las
preguntas. También, se realizo el Alpha de Cronbach
con la cual se encontré que el instrumento tuvo una
consistencia interna de 0.831. Una vez que el
instrumento cumplié con los requisitos psicométricos
se elabord la prueba en un Formulario de Google.

El siguiente paso fue contactar a la Supervisora
Escolar de la Zona 11 de Tlalnepantla para solicitar su
apoyo y distribuir la encuesta en las escuelas primarias
a través de los grupos de WhatsApp que tenfan los
directores. Con base en los resultados recabados, se
depuraron los datos y se hicieron los estadisticos
descriptivos, estos se presentan a continuacién de
acuerdo con cada una de las dimensiones: ansiedad,
depresion, trastornos psicosomadticos y problemas

conductuales.

RESULTADOS

Se encontré que en las cinco generaciones de
estudiantes las puntuaciones mas bajas se posicionaron
en la dimensién tecnoldgica, con excepcion de la
generacion 2019, que obtuvo una media menor en la

dimensién informacional, como se muestra en la Tabla
1.

Tabla 1
Medias calenladas por dimension y en total del cuestionario para cada

generacion participante.

Generacion 2019 2020 2021 6to Maestria
Dimension semestre
Informacional 6.0 6.0 6.4 7.3 7.2
Tecnoldgica 6.3 5.2 5.8 6.8 7.1

Total 6.1 5.6 6.1 7.1 7.2

Los participantes de las generaciones 2020 y 2021
que ingresaron a la licenciatura en pandemia por
COVID-19 fueron los que tuvieron menor puntuacion
en promedio en la dimension tecnoldgica, obteniendo
una media igual a 5.2 y 5.8 respectivamente.

Como se puede observar en la figura 1, el reactivo
10, disefiado para la autovaloracién de la competencia
informacional, que dice lo siguiente: Uilizo los marcadores
sociales (p. ¢f. Del.icio.us, BlinkList) para almacenar y clasificar
las fuentes de informacion recuperadas de Internet, fue el
reactivo en el que se obtuvo la menor puntuaciéon por

parte de los participantes de las seis generaciones.
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Figura 1

Competencias digitales de estudiantes de pre y posgrado en
una universidad piiblica mexicana

Medias calenladas para los reactivos de la Dimension Informacional para cada una de las generaciones.
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El reactivo 8, que permite autovalorar la
competencia, y que dice lo siguiente: Me aseguro siempre
de que la informacion que recupero de Internet es vilida y
confiable, fue en el que se obtuvo mayor puntuacién en
promedio entre las generaciones.

Respecto de la dimension tecnoldgica, el reactivo
con menor puntuaciéon promedio fue el nimero 11, que
dice: Actualizo permanentemente mis conocimientos respecto al
desarrollo de las TIC y sus nuevas aplicaciones educativas, como

Figura 2

se muestra en la figura 2.

El reactivo 10 de la Dimensién Tecnoldgica fue el
que presenté mayor puntuaciéon promedio para las
generaciones 2020 de primer semestre y las
generaciones de 6to semestre y de maestria. El reactivo
sefiala: Puedo realizar presentaciones que incorporan texto,
audio, imdgenes fijas y/o video, utilizando algin programa de
presentacion.

En el caso de las generaciones de primer semestre

Medias caleuladas para los reactivos de la Dimension Tecnoldgica para cada una de las generaciones.
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del 2019 y 2021 fue el reactivo 8 que refiere: Soy capaz
de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las
berramientas basicas de un procesador de texto, en el que se

obtuvo mayor puntuacién promedio.

DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue: Analizar la
autovaloraciéon de las competencias digitales de
estudiantes universitarios de una universidad publica
mexicana. Se compararon las medias por reactivo y por
dimensién entre las cinco generaciones encontrando
puntuaciones similares entre alumnos de primer
semestre, que fueron puntuaciones mas bajas que en los
alumnos de 6to semestre y maestria. Resultado que
coincide con el que reportaron Moreno, et al., (2020):
desempefios similares entre estudiantes con edades
entre 20 y 25 afios con los estudiantes de mas de 30
anos.

Es posible que las diferencias entre los alumnos
de primer semestre respecto a los alumnos de sexto y
maestria, se deban a la formacion y habituacion al uso
de dispositivos para realizar actividades escolares, ya
que los alumnos de sexto semestre tenfan los mismos
rangos de edad cuando cursaron su primer semestre a
los estudiantes que se reportan en este estudio patra el
primer semestre. Sin embargo, una futura evaluacion es
pertinente para comparar autovaloraciones en el mismo
ciclo formativo.

En términos de los reactivos que presentaron
puntuaciones mas bajas, refieren a esta percepcion
sobre su capacidad para guardar, organizar y recuperar
informacién en internet, que pueden ser consideradas
parte de las habilidades cognitivas que indican Cafiete-
Estigarribia, et al., (2021) en su definicion de CD.

El otro reactivo con menor puntuacién entre los
estudiantes, pero en la dimension tecnoldgica, alude a
la actualizacién de sus conocimientos en términos de
las tecnologias disponibles, puede ser a que de manera
intencional no eligen una formacion ya sea institucional
o por cursos para conocer las tecnologias emergentes.
Es un foco de atencién, ya que son docentes en
formacién y requerirdn estar actualizando sus
conocimientos para hacer un uso efectivo de las
tecnologias digitales para ensefiar. La aplicacion de
tecnologias requiere demostrar acciones
comprometidas con su profesién y con el contexto en

el que se desenvuelve, bajo un pensamiento reflexivo
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que enriquezca sus estrategias didacticas y desarrolle
practicas innovadoras posibilitadas por la tecnologia
(Esteve, Castaneda y Adell, 2018).

Una posible linea de trabajo es la formacion
especifica para la incorporacion de tecnologias digitales
en los procesos de atencién educativa del educador
especial, que permita por un lado, tener una base para
que el educador especial conozca las tecnologias y el
uso especifico para que sea un apoyo en la mejora del
proceso de ensefianza y aprendizaje que implementa,
pero se entiende que ninguna tecnologia en s{ misma es
inteligente, sino que requiere un uso inteligente
(Aparicio, 2018), en ese sentido, que sea una formacioén
que fomente que el futuro docente movilice sus
recursos para hacer uso de las tecnologias disponibles
segun lo requiera su practica y que reconozca que
requiere actualizarse para seguir haciendo un uso
inteligente de las tecnologias disponibles.

Por dltimo, es importante reconocer que la
evaluacion de las competencias digitales reportados en
el presente trabajo es parte de toda una secuencia
didactica, que permite ajustar contenidos y actividades
a desarrollar, pero que también, como evaluacion
diagnostica puede movilizar los recursos de los
estudiantes  para  predisponer  conocimientos,
habilidades y actitudes que desarrollaran o consolidaran
en el transcurso del semestre. También es importante
mostrar en futuros estudios, evaluaciones que permitan
valorar la adquisicién o consolidacion de la CD por

medio de productos como las infograffas didacticas.
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RESUMEN

Los supervisores son responsables de que el estudiante realice su practica dentro de las normas éticas y
estandares profesionales, y su papel resulta crucial en la adquisicion de competencias de los estudiantes ya que
modela, retroalimenta y promueve la reflexion sobre la experiencia que se estd viviendo o sobre lo que se esta
haciendo. El objetivo de este documento es describir la importancia de la supervision en escenarios formativos
y auténticos a través de la experiencia, acompafiamiento y reflexién que se generan a través de practicas efectivas
de supervision en la formacion de psicologos escolares. Durante el desarrollo del documento se habla de lo
que implica la formacién en escenarios auténticos con supervision experta, se describe el concepto y funciones
del supervisor y se identifican una serie de practicas efectivas de supervision en la formacion de los estudiantes.

ABSTRACT

Supervisors are responsible for ensuring that students perform their practice within ethical norms and
professional standards, and their role is crucial in the acquisition of student competencies since they model,
provide feedback and promote reflection on the experience being lived or on what is being done. The
objective of this paper is to describe the importance of supervision in formative and authentic settings
through the experience, coaching and reflection that are generated through effective supervision practices
in the training of school psychologists. During the development of the paper we discuss what is involved
in training in authentic settings with expert supervision, describe the concept and functions of the
supervisor and identify a series of effective supervisory practices in the training of students.

Palabras clave: practicas supervisadas, acompafiamiento, supervision, formacion del psicélogo escolar
Key words: supervision in internships, coaching, supervision, school psychologists training
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INTRODUCCION

La oportunidad que tienen los alumnos de formarse
en un escenario auténtico les otorga una experiencia
unica al tener que integrar los conocimientos que van
adquiriendo en los seminatios tedricos a cuestiones
practicas en las que se van suscitando una serie de
acontecimientos y situaciones que solo se dan en el dia
a dfa y en un contexto real. Conforme los alumnos se
van formando van desarrollando una serie de
habilidades y actitudes que les permitira desenvolverse
de manera oportuna en el ambito profesional.

Particularmente los psicélogos escolares quienes
son formados para prestar servicios a escuelas y a las
familias para mejorar la competencia y bienestar de los
niflos, incluida la promocién de entornos de
aprendizaje seguros y efectivos, la prevencién de
problemas de comportamiento y de aprendizaje,
respuesta a las crisis y la mejora de la colaboracion
familia-escuela ~ (National =~ Association  School
Psychologist, 2010), requieren tener esta experiencia en
diversos ambitos educativos que les faciliten el
desarrollo de la competencias que se requieren para
realizar las acciones mencionadas.

La psicologia escolar se ha ido involucrando en un
conjunto diverso y complejo de roles que pueden
incluir intervenciones individuales y sistémicas,
estrategias proactivas de desarrollo emocional y
conductas prosociales, la integracion de apoyos
académicos y conductuales, la intervencién temprana,
intervencion en crisis, monitoreo del progreso basado
en datos, evaluacién psicologica integral, asi como el
establecimiento de redes con recursos comunitarios
(Reschly, 2008; Department of Education Western
Australia, 2015).

Al trabajar en un entorno educativo, ademas de
enfocar su atencion a nifios y jovenes, los psicologos
escolares aplican sus conocimientos tanto de psicologia
y educacion durante la consulta y la colaboraciéon con
otros, para prestar servicio a padres, educadores, y otros
profesionales para generar entornos sociales 'y
ambientes de aprendizaje adecuados para todos los
nifios, toman decisiones efectivas utilizando la
evaluacién y recopilaciéon de datos. Los psicologos
escolares participan en servicios especificos para
estudiantes, asi como en las intervenciones directas e

indirectas que se centran en las habilidades académicas,
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el aprendizaje, la socializaciéon y la salud mental
(Department of Education Western Australia, 2015).

El fundamento clave de todos los servicios de los
psicologos escolares son la comprension de la
diversidad en el desarrollo y el aprendizaje; la
investigacion y evaluacién de programas; y la legalidad,
ética y la practica profesional (National Association
School Psychologist, 2010).

Diversas organizaciones como el Department of
Education Western Australian (DEWA), American
Psychological Association (APA) y la National School
Psychologists Association (NASP), entre otras, han
realizado un arduo trabajo que establece los principios
de la psicologia escolar, los dominios y competencias
que la implican, describen sus programas de formacion
y hacen un especial énfasis al trabajo de supervision que
se debe de tener durante la formacién en las
experiencias de pricticas profesionales, pasantias y/o
internados.

PRACTICAS SUPERVISADAS: FORMACION EN
ESCENARIOS AUTENTICOS CON SUPERVISION

Enfrentar al estudiante a situaciones en espacios de
practica le permite observar y ejercitar las funciones,
normas, valores y premisas asociadas a su profesion, es
decir, actuar el rol profesional. Esto se puede lograr a
través de un modelo de formacién in situ o escenario
auténtico, caracterizado por una practica reflexiva,
innovadora y ética, que junto con el conocimiento
disciplinar de la profesion, le dé elementos al alumno o
profesional para la emisiéon de juicios, la toma de
decisiones, la solucién de problemas y el planteamiento
de politicas y proyectos educativos destinados a
diversas poblaciones y grupos de edad  (Diaz,
Hernandez, Rigo, Saad y Delgado, 2000).

Tal como lo plantean Rodriguez y Seda (2013) se
debe reconocer la importancia de enfrentar al alumno a
problemas reales propios de su profesion, es decir, a
situaciones donde el estudiante desarrolle las
competencias propias de su carrera. HEs posible
“profesionalizar” diseflando contextos de formacién
flexibles en los que, de manera creciente, el alumno
adquiera mayor autonomia en su proceso de formacion
profesional. Esto genera un proceso de participacion o
de comprension en la practica, en el sentido de que lo

que se aprende esta en relacion con la historia y cultura
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del contexto, con las relaciones con los otros, asi como
con los significados que el individuo construye en
funcién de sus propios pensamientos, sentimientos y
valores. Es un proceso de formaciéon situado,
contextual y mediado por una diversidad de simbolos,
rutinas, reglas y normas que constituyen a los contextos
especificos de formacién, intencionalmente dirigido a la
apropiacion de un conjunto de saberes.

Las practicas supervisadas en escenarios auténticos
no se limitan a reproducir lo que de manera tedrica se
transmite en el aula, sino que tienen también tienen
como objetivo el desarrollo, entre otras cosas, de las
competencias genéricas como: 1) comunicacion oral y
escrita, 2) liderazgo intelectual, 3) trabajo en equipo, 4)
creatividad e innovacién, 5) compromiso integral
humanista, 6) discernimiento y responsabilidad (Castro
y Nuiflez, 2010).

En un modelo de formacién en la practica desde una
perspectiva integral se propone la asistencia del
alumnado durante varias horas semanales a un
escenario educativo natural, donde se desarrolla bajo la
supervision directa de un docente capacitado, un
proyecto enfocado a la problematica y necesidades de
las personas o grupos atendidos y sus contextos (Diaz,
Hernandez, Rigo, Saad y Delgado (2000).

Por su parte, Macotela (2007) defiende la nocion del
practicante cientifico, el papel central del docente-
profesionista y los modelos interactivos de formacion
para el ejercicio competente y competitivo. La
formaciéon de profesionales competentes exige el
trabajo en escenarios auténticos bajo supervision
experta; es decir, sélo en situaciones reales puede
formarse a los futuros profesionales a fin de que, en
efecto, la formacién ofrezca la posibilidad de una
insercién fluida en el mercado laboral.

Hay que resaltar entonces que la formacién en la
practica permite el desarrollo de habilidades
profesionales y la construccion de estrategias
personales y metodoldgicas para el trabajo en equipo, la
interaccién con profesionales de otros campos de
conocimiento, la adquisicion de actitudes de servicio y
compromiso social, asi como el modelamiento y
vivencia de la ética profesional.

Al realizar la formacién en escenarios reales, es
necesario ofrecer una supervision experta que
gradualmente se desvanezca y tenga una organizacion

flexible que se adapte permanentemente a los avances
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disciplinares y las demandas del contexto. A través de
“aprender haciendo” los estudiantes tienen la
oportunidad de integrar y compartit sus propias
aproximaciones a las tareas, problemas encontrados,
entendimientos y reflexiones en escenarios auténticos,
siempre acompafiados de un supervisor que promueva
el desarrollo y ejercitacién de competencias compuestas
de conocimientos, habilidades y actitudes (Macotela,
2007)

La formacion supervisada durante las practicas debe
ser una mediacién de la profesionalizacion, entendida
ésta como la capacidad, conocimiento y condiciones
suficientes que, articulados sistematicamente posibilitan
una actuacion profesional pertinente, efectiva y eficaz.
Las practicas profesionales supervisadas constituyen
una manera de afrontar su formacién diversificando los
escenarios y enriqueciendo las competencias y
significados de las cosas que van aprendiendo. Les
permite a los estudiantes tomar contacto con la realidad
para que se preparen como futuros profesionales, pero
ha de posibilitar, a su vez, que esa experiencia sea rica
formativamente y cumpla sus objetivos de aprendizaje
(Zabalza, 2016).

Para Benatuil y Laurito (2015), los propésitos de las
practicas profesionales supervisadas son:

a) Como punto de union entre la teorfa y la practica,
proporcionando a los estudiantes oportunidades
sistematicas, estructuradas y supervisadas para que
apliquen el conocimiento, las habilidades y las actitudes
desarrolladas durante sus cursos.

b) Como oportunidad para reflexionar sobre la
experiencia y examinatrla detenidamente a la luz del
conocimiento que se posea en cada momento y
circunstancia lo que convierte esa experiencia en
aprendizaje y permite a los aprendices obtener
beneficio de las situaciones en las que se encuentran,

Se debe agregar que también es basico el desarrollo
de capacidades y habilidades sociales para actuar,
compartir experiencias y dar respuestas pertinentes
acordes con la realidad de los contextos en los que se
involucran. Lo que aprender a convivir, aprender a
compartir, aprender a ser (Martinez y Gonzalez, 2010).

Para Zabalza (2011) las practicas profesionales
supervisadas son practicas intensivas e integrativas cuya
finalidad es la vinculacién entre el mundo académico y
el mundo profesional, mediante la integraciéon de

conocimientos teérico-practicos que garanticen el
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aprendizaje de los contenidos procedimentales —saber
hacer- y de las reglas de funcionamiento profesionales.

Es necesario tomar en cuenta que la relacion teorfa-
practica constituye un aspecto fundamental para
cualquier propuesta formativa: saber qué y como aplicar
la teotia, saber qué y como intervenir. Es necesatio
identificar cémo contribuye el programa formativo al
desarrollo del conocimiento profesional y qué otros
aspectos pueden incidir en tal aprendizaje. Segin
identifican Gonzalez, Fuentes y Raposo (2000), los
estudios sobre la socializacion profesional se sitdan en
una perspectiva dialéctica y se dirigen al analisis y la
valoracion de las influencias que ejercen los diversos
elementos, personales e institucionales, que configuran
los procesos de formacién profesional y se requiere
analizar los cambios que ocurren durante el proceso de
las practicas.

St se desea que las practicas sean una ocasion para
iniciar y promover el proceso de desarrollo profesional,
deben organizarse de manera que los alumnos en
formacién reciban los apoyos necesarios para
desarrollar todas sus competencias y fomentar su
capacidad reflexiva.

Las practicas profesionales supervisadas son
fundamentales porque  instrumentalizan  los
conocimientos adquiridos en las aulas y profesionalizan
a los estudiantes (Puig, 2004). El alumno entrard en
contacto con un servicio, una forma de trabajar, unas
prioridades establecidas y una actitud personal y
profesional (Romero y Alcaino, 2014).

Las practicas cumplen tres funciones esenciales en
la preparacion de psicologos escolates, segun refieren
Steven, Stanley y Wilmoth (2004):

e Sirven como parte de la formacién en el aula y
el aprendizaje basado en la aplicacion.

e Proporcionan una conexion entre la ciencia de
la psicologia escolar y la practica basada en datos.

e Crean la oportunidad de que los estudiantes
desarrollen su madurez profesional a través de la de
una amplia base de competencias profesionales
aplicadas y la exposicion a diversos problemas que se
presentan durante las practicas.

Los objetivos de las practicas consisten
esencialmente en iniciar al estudiante en la actividad
profesional y crear las condiciones que permitan
desarrollar su experiencia de profesionalizacion. Para
poder abordarse, deben estructurarse como minimo en
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tres areas: el conocimiento respecto del campo de
practicas, del contexto en el que inciden y la tarea que
realiza el profesional, los recursos materiales y la
documentacién. Un area no menos importante es la del
aprendizaje de las actitudes y valores, de la autonomia y
de la mejora personal (Puig, 2020).

Diaz, Hernandez, Rigo, Saad y Delgado (2000),
plantean un modelo de formacién en la practica desde
una perspectiva integral que implica la asistencia de los
estudiantes durante varias horas semanales a un
escenario educativo natural, donde desarrolla bajo la
supervision directa de un profesional capacitado, un
proyecto enfocado a la problematica y necesidades de
las personas o grupos atendidos y sus contextos.
Dichos proyectos deben fundamentarse
apropiadamente en la disciplina psicolégica y la
intervencion que se realiza en el escenario y debe
abarcar las siguientes etapas: induccion, deteccion,
diagnostico, programacion o planeacion, intervencion,
evaluaciéon y comunicacion. Los programas de
intervencion generados deben tener dos cometidos: la
formacién profesional del alumnado en habilidades de
alto nivel y la promocién de la autogestion y la solucion
de problemas relevantes para las personas y grupos de
referencia atendidos.

La adquisicion de competencias mediante las
practicas  profesionales  supervisadas, otorga al
estudiante un papel semejante al que desarrollara en su
vida laboral permitiéndole un acercamiento al ambito
de trabajo, contando con un supervisor que observa y
guia sus primeros pasos profesionales y las experiencias
obtenidas de la actividad profesional, le permiten al
estudiante  asumir una  responsabilidad  real
enfrentandose a problemas concretos, desarrollando
realmente competencias que la mejor enseflanza jamas
sera capaz de proporcionar.

Ademas de todo lo anterior hay que agregar que la
formacién en la practica permite el desarrollo de
habilidades profesionales y la construcciéon de
estrategias  personales y metodologicas, también
promueve el trabajo en equipo, la interaccién con
profesionales de otros campos de conocimiento, la
adquisicién de actitudes de servicio y compromiso
social, asi como el modelamiento y vivencia de la ética
profesional.

Lo que hasta aqui se puede resumir de las practicas

supervisadas o la formacién en escenarios auténticos, es
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que permiten desarrollar comportamientos
profesionales, sociales, interpersonales y éticos a través
de oportunidades sistematicas y estructuradas, con la
perspectiva del practicante cientifico a través de la
induccién,  deteccién,  diagnoéstico,  planeacion,
intervencion, evaluacién y comunicacion, que generan
modelos interactivos de formacién y que permiten la
reflexion de la experiencia a partir de la inmersion en
escenarios auténticos. Es necesario tomar en cuenta las
caracteristicas del contexto en el que se esta incidiendo,
asi como los recursos con que cuenta el psicologo para
ofrecer un servicio integral e integrado de manera
adecuada, para lo que se requieren habilidades practicas,
conocimientos, motivacién, valores éticos y actitudes,
siendo relevante que todo ello se realice bajo
supervision experta.

Se concluye este apartado comentado que las
practicas profesionales supervisadas juegan un papel
muy importante en la formacién del estudiante a nivel
académico, profesional y personal, ya que no solo es
llevar los conocimientos que se aprenden en los cursos
a la practica, sino que el estudiante va creando una
identidad profesional, se va enfrentando a una realidad
y va integrando la informacion, técnicas y estrategias a
un contexto real, en el cual se enfrentara a diversas
situaciones que tendra que ir resolviendo, y este proceso
lo llevara a cabo junto con su supervisor, quien le ird
orientando, retroalimentando y acompafiando durante

su proceso de formacion.

EL PAPEL DE LA SUPERVISION EN LA FORMACION
DEL PSICOLOGO ESCOLAR

La supervisiéon brinda una serie de oportunidades
que enriquecen el proceso educativo como son:
profundizar en conocimientos, hacer una reflexion
constante, posibilidad de discutir metas individuales y
poder evaluar su proceso de formacion, desarrollar el
autoconocimiento y desarrollar la autoevaluacion
(Méndez, 2011).

Es importante empezar comentando algunas de las
definiciones encontradas, con el fin de poder
comprender el concepto de supervision durante el
proceso formativo:

Para Lobato (2007), la supervisioén es un método de
desarrollo profesional, un intento sistematico de
mejorar la calidad de la practica profesional.

Gongalves (2000) refiere que la supervision es un
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puente entre formacion tedrica y cientifica que se
imparte en las universidades y las realidades practicas y
técnicas del entorno o escenario, con el fin de promover
la participacién objetiva de los estudiantes en
situaciones profesionales en un drea especifica.

La supervision se refiere a participar en un proceso
relacional que proporcione seguridad, facilitando asi el
crecimiento profesional a través de la reflexién sobre la
experiencia
Canagaratnam, 2018)

(Kennedy, Keaney, Shaldon vy

Una definicién particular para la supervisiéon como
agente formativo de los psicélogos, la refiere la APA
(2013), que la define como una practica profesional que
emplea una relacién de colaboracién que tiene
componentes tanto de facilitacién como de evaluacion,
que se extiende a lo largo del tiempo, y que tiene los
objetivos de mejorar la competencia profesional y la
practica cientifica del supervisado, vigilar la calidad de
los servicios prestados, proteger al publico vy
proporcionar una funcién de guardidn para el ingreso
en la profesiéon. Este concepto lo enmarca en la
supervision realizada a todos los psicologos del servicio
de salud en las especialidades de psicologia clinica, de
asesoramiento y escolar.

La definicién con la que se estara trabajando en este
documento es la que sefialan Garcfa, Cabrero, Seda,
Garcfa y Martinez (2013), quienes describen la
supervision como un proceso permanente de
acompafiamiento gradual y continuado a los
estudiantes, en el que, haciendo uso de diversas
estrategias, se apoya a los alumnos en sus diferentes
niveles de desempefio en relacion con las competencias
profesionales que estan desarrollando.

A lo largo de las distintas definiciones, se puede
identificar que la supervisiéon es un elemento de
formacién continua que se convierte en un sistema de
apoyo y autocuidado profesional para reflexionar sobre
la practica y trabajar las dificultades laborales. La
supervision permite aprender de la propia experiencia
durante el ejercicio de la tarea profesional.

Derivado de la revision de estas definiciones se
pueden identificar dos ejes de la supervision: formativo
y colaborativo. La parte formativa tiene que ver con los
recursos o estrategias compartidas por el supervisor
para que el estudiante desarrolle las competencias
esperadas durante su formacion. El componente

colaborativo tiene que ver con la parte de reflexionar
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junto con el estudiante sus experiencias durante la
practica como parte de su proceso de formacion.
Zabalza (2003) puntualiza que es necesario contar con
momentos de reflexién sobre la experiencia que se esta
viviendo, tener la posibilidad de hablarla, de mirarla
desde fuera, de reestructurar los conocimientos, las
actividades, las emociones, etc.

La supervisién es un proceso planificado que tiene
como objetivo contribuir a formar personas mas
competentes para el ejercicio profesional, que supone la
adquisicion y el desarrollo de conocimientos (saber), de
habilidades y destrezas (saber hacer) y de actitudes
positivas para el ejercicio profesional (saber ser)
(Berasaluze y Arifio, 2014). Estos mismos autores
plantean como objetivos vinculados a la supervision:
Mejorar la relacion con los usuarios (personas a quienes
se brinda el servicio profesional), descubrir los
obstaculos en el ejercicio de la profesion y colocar al
estudiante en el centro de la practica profesional, y todo
ello mediante la orientacion, la formacion y el apoyo.
Adicional a ello también esta la sistematizaciéon de
experiencias de cara a la construccion de conocimiento,
dando lugar a una continua y permanente
reconstruccién de la identidad profesional.

Por su parte (Harvey y Struzziero, 2000) establecen
que hay cuatro objetivos principales de la supervision:

a) Ofrece la oportunidad de que el supervisado

mejore profesionalmente.

b) Proporciona evaluaciones continuas de las

fortalezas y debilidades profesionales de la persona

supervisada.

©) Vigila y protege el bienestar de los estudiantes a

los que sirve la persona supervisada.

d) Proporciona la estructura necesatia para ayudar

a la persona supervisada a tener una formacion

profesional adecuada y ética.

La supervisiéon es esencial para proporcionar las
oportunidades de capacitacion necesarias  para
fortalecer la competencia profesional, las habilidades, la
confianza, la  objetividad, el funcionamiento
interpersonal 'y la base de conocimientos. La
supervision también proporciona las herramientas patra
ayudar a los profesionales en formacion a convertirse
en agentes de cambio sistémico en diversos niveles del
sistema, lo que repercutira en la calidad de los servicios
que prestan (Harvey & Struzziero, 2008).

La supervision es una herramienta esencial de
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ensefanza y formacion de los psicologos escolares que
impacta no solo en el desarrollo profesional de los
practicantes, sino también en la calidad de los servicios
que proporcionan a los estudiantes, las familias y las
escuelas (Newman, Simon, y Swerdilk, 2019).

A partir de lo anterior, destaca que la supervision
puede ser fundamental para facilitar el desarrollo, la
expansiéon y mantenimiento de las habilidades
profesionales necesarias para  prestar  servicios
psicologicos escolares eficaces, tema que se ha ido
investigando cada vez mas en los ultimos afos. A partir
de que Mclntosh y Phelps (2000) sugirieron hacer mas
investigacion respecto a la supervision y las practicas
supervisadas en la psicologia escolar, se han publicado
ya muchos estudios en estos 20 afios. Como lo
identificaron Newman, Simon, y Swerdilk (2019),
cuando realizaron un metaanalisis en el que revisaron la
evidencia sobre la supervision en la psicologia escolar,
para reflexionar en los pasos del entrenamiento, la
practica y la investigacion sobre este tema. Encontraron
21 documentos de evidencia empirica y 16 conceptuales
en un periodo de 2000 a 2017, y ellos fueron quienes
identificaron que el interés por la practica de
supervision y su investigacion ha crecido en los dltimos
anos.

Destacaron que en 2015, la American Psychological
Association desarroll6 las Directrices para la Supervision,
delineando  siete  dominios de  competencia:
competencia  supervisora,  diversidad,  relacion
supervisora, profesionalismo,
evaluacion/evaluacién/retroalimentacion,  problemas
de competencia profesional y cédigos reglamentarios,
mismos que se describirdn en apartados posteriores.

Newman, Simon y Swerdilk (2019), mencionan
también que se han realizado otras revisiones
sistematicas respecto a la evidencia de los resultados de
la supervision. Una de estas revisiones fue la de Wheeler
y Richards en 2007, quienes revisaron 18 estudios a
partir de los cuales concluyen que la supervision tiene
un impacto en la autoconciencia, adquisiciéon de
habilidades, autoeficacia, orientacion tedrica. También
reportan el metaanalisis realizado por Milne, Aylott,
Fitzpatric y Ellis (2008), con una revision de 24
investigaciones  sobre  supervisién, encontrando
evidencia empirica de cémo contribuye de manera
favorable en el aprendizaje.

De acuerdo con la revision que realizaron Newman,

Psicologia Educativa, ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2020-2021, 8-9(1), 38-51 43



Prcticas efectivas de supervision: experiencia, acompanamiento
y reflexidn en la formacion de psicdlogos escolares

Simon y Swerdilk (2019) comentan que la supervision
en la formacién del psicélogo escolar se considera
critica, desde la formacion inicial hasta la practica
avanzada, y contribuye a la mejora general de la
formacioén y al éxito profesional. Lo ideal es que todos
los practicantes de psicologia escolar reciban
supervision de campo durante su formacién de
pregrado y posgrado. Identificaron que se ha escrito
mucho sobre las "mejores practicas” en la supervision
de la psicologia escolar, aspecto que también se
describirdA mas adelante en este documento como
practicas efectivas.

Por otro lado, para que la funcién del supervisor sea
mas efectiva, se debe basar en modelo que le permitan
estructurar sus acciones. Tal como lo proponen Simon,
Cruise, Huber, Swerdlik y Newman (2014) quienes
plantean el Modelo de
Desatrrollo/Ecolégico/Resolucion  de  Problemas
(DEP, por sus siglas en inglés) que pretende
conceptualizar, organizar y plantear tareas y funciones
de supervision de una manera que vincule la teorfa, la
investigacion emergente y la practica. Con este modelo
se busca generar una practica reflexiva y con objetivos
claros, organizar tareas de supervisién, formar a los
supervisores en la adquisicion de competencias de
supervision, supervisar el compromiso y la
participacién a través de compartir el modelo con el
residente.

El componente de desarrollo de este modelo
comienza necesariamente con la evaluacion de las
habilidades y necesidades actuales de los estudiantes en
todos los dominios descritos en el programa de
practicas. Este plan es construido conjuntamente por el
supervisor y supervisado basado en las necesidades,
fortalezas y metas.

La Evaluacién formativa y sumativa se va llevando
durante la formacién a partir de las habilidades que
tienen los residentes y van avanzando hasta una
competencia independiente con el repertorio de
habilidades necesarias en todos los dominios esenciales
de la psicologia escolar al concluir su experiencia de
practica.

Mientras la relacién de supervision sea exitosa a
través del respeto mutuo entre supervisor y
supervisado, el estudiante puede lograr un sano
reconocimiento de las limitaciones, asi como las

fortalezas del funcionamiento del supervisor que
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también se pueden ir comentando de acuerdo a las
necesidades y expectativas del alumno. Se debe incluir
la reflexiéon sobre el proceso de supervision en el
contenido de las sesiones de supervision.

El componente ecoldégico aborda los multiples
contextos sistémicos que influyen en la psicologia
escolar y prepara al estudiante para intervenir dentro de
contextos integrales.

El entrenamiento en psicologia escolar ocurre en un
contexto sistémico, diverso e integral. El entrenamiento
basado en la practica escolar estara influenciado tanto
por lo que le ofrece el centro universitario como lo que
gufan las iniciativas educativas nacionales y estatales. Se
deberd tomar en cuenta los sistemas comunitarios
locales, la estructura y cultura escolar regional,
institucional y del aula, asi como las familias y el grupo
de pares. Ademas, los psicologos participan en una serie
de temas transdisciplinares que intervienen en los
programas, las reglas y los procedimientos para apoyar
a los nifios, familias y docentes.

Dado este contexto diverso, las intervenciones
basadas en la evidencia (EBIs, por sus siglas en inglés)
deben adaptarse para los contextos individuales, de
pares, de clase y de la comunidad. Ya no es suficiente
entrenar a los psicologos escolares para el servicio
individual a los niflos. Se debe capacitar a los
estudiantes a conocer y emplear las EBIs para
involucrar e influir en cada contexto del estudiante.

Conocer el marco de cémo se puede desarrollar
mejores practicas debe ir acompafiado de aprender a
lograr la implementacion. A los alumnos se les ensefia a
evaluar /os recursos y las barreras del Sistema para lograr un
cambio y desarrollo saludable. Aprenden a proponer
nuevas iniciativas, obtener apoyo, manejar la resistencia
al cambio, implementar proyectos piloto, participar en
consultas a nivel del Sistema, y sentar las bases que
apoyen la implementaciéon de diversos programas. El
supervisor debe dirigir el desarrollo de estas
habilidades, modelando, dando instruccién directa,
generando practica y tener practicas de supervision
focalizadas.

El componente de resolucion de problemas se
centra en la toma de decisiones basadas en datos e
intervenciones referidas en la evidencia de la gama de
actividades de psicologia escolar. Esto proporciona un
esquema sistematico para abordar las necesidades de los

estudiantes, la familia y la escuela.
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La  resolucion de  problemas  respaldadas
empiricamente es la actividad profesional central de los
psicologos escolares y en la que se debe enfocar la
supervision. Implica un analisis sistematico de factores
individuales y contextuales que lleven a la generacion de
soluciones. Es necesario desarrollar sistemas de
evaluacién y monitoreo del progreso de los programas
o acciones que se implementan dentro de escuelas para
promover la intervenciéon temprana y vincular los
problemas identificados con la intervencién basada en
evidencias. La resolucién de problemas comienza con
una aplicacion de estrategias de intervencion apoyadas
empiricamente. Su impacto se va monitoreando en
relacién con los datos iniciales, y las estrategias de
intervencién se revisan o modifican segin sea
necesatio. La practica eficaz de supervision requiere la
recopilaciéon de datos que informe sobre la
implementacién de la informacién e incluye una
evaluacién con soporte empirico de las diversas
estrategias que se estin considerando.

Es necesario coordinar estrategias contextualizadas
y sistémicas para el cambio, por lo que la experiencia de
supervision debe guiar la integraciéon y la
implementacién durante todo el proceso de resolucion
de problemas. Los alumnos reciben asesoria y
retroalimentacion  especifica con respecto a su
participacién  en equipos  transdisciplinarios de
resolucion de problemas. Un enfoque central de la
formacion es el desarrollo habilidades para la creacién
de relaciones, trabajo en equipo y resoluciéon
colaborativa de problemas.

Desde este modelo, las sesiones de supervision
modelan sistematicamente la toma de decisiones
basadas en datos y la vinculacién de la evaluacion a las
intervenciones basadas en evidencia.

El Modelo DEP proporciona un marco para
organizar, implementar y monitorear las practicas, la
experiencia de supervision y el desarrollo de la
competencia de los estudiantes. Es congruente con los
diversos roles y las mejores practicas contemporaneas
dentro de la psicologia escolar y coincide con las
demandas de entrenamiento de setvicio profesional
para guiar la practica de supervision. Este esquema
flexible proporciona una estructura necesaria para la
relacién de supervision y asegura la practica reflexiva.
Ademas de las aplicaciones especificas de cada caso, el
modelo DEP puede proporcionar un marco conceptual
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para los programas de formacién (Simon et al, 2004)

efectivas es importante describir las caracteristicas,
cualidades y competencias que requiere el supervisor,
asi como las practicas que realiza y las estrategias que
utiliza para lograr una supervision efectiva.

PRACTICAS EFECTIVAS DE SUPERVISION

En una investigacién realizada por Atkinson y
Woods (2007) identificaron factores que facilitan y que
limitan la supervision efectiva. A través de grupos
focales con 93 psicélogos que han tenido la experiencia
de supervisar la practica que tienen los alumnos durante
su formaciéon como psicologos, identificaron como
factores facilitadores: a) una supervision que ofrezca
orientacién, b) solucién de problemas y apoyo
adecuado a las  necesidades del aprendiz,
proporcionando retroalimentaciéon lo mas frecuente
posible. Hablan también como un factor importante, la
¢) comunicaciéon efectiva entre el supervisor y los
estudiantes, siendo un aspecto central de la supervision,
d) el establecimiento de una relacién de confianza y ¢)
una asociacién efectiva entre el supervisor y el
supervisado. Es necesario  proporcionar  apoyo
emocional por parte del supervisor, y reconocer que
esto puede contribuir la formacién. La supervision
permitira  desarrollar  habilidades  interpersonales
especificas para la actividad profesional; le
proporcionara las  habilidades y conocimientos
apropiados antes de que entre al ejercicio profesional
para que se sienta preparado y tenga confianza; la
supervision les proporciona una experiencia de calidad
a los aprendices y le proporciona al estudiante
oportunidades sociales similares a las que tendtia en su
ejercicio profesional.

En cuanto a los factores que limitan la practica
supervisada,  identificaron a) la  falta de
comunicacién/claridad de la comunicacién entre el
supervisor y el supervisado; b) dificultades en la relacion
entre el supervisor y supervisado y c) la falta de
capacidad para atender las necesidades de aprendizaje
del estudiante; d) falta de tiempo para que el supervisor
ofrezca apoyo a eventos inesperados, problematicos o
tareas "dificiles"; €) que la prictica se enfoque en las
expectativas del centro de practica y prioridades para el
supervisor, sin tomar en cuenta lo que requiere o
propone el supervisado; f) carga de trabajo poco
realista o expectativas muy altas para el estudiante; @)
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cuestiones relacionadas con la competencia o la
confianza del supervisado; h) dificultades para trabajar
con los interesados (por ejemplo escuelas, equipos
multiinstitucionales); i) asuntos personales que surjan
para el supervisor o supervisado durante las practicas; j)
cuestiones logisticas (por ejemplo, la falta de acceso a
una oficina para el equipo, desconocimiento de la zona
geografica). También identifican como limitantes, k)
cuestiones relacionadas con la idoneidad del supervisor,
1) conflicto entre el papel, las expectativas y perspectivas
del supervisor; m) un rango limitado de experiencias
para el aprendiz.

Con lo anterior, los autores proponen un modelo el
cual plantea como determinante la comunicaciéon y el
buen manejo entre el supervisor y el supervisado,
proporcionando  gufa-monitoreo,  solucién  de
problemas y apoyo en su entrenamiento, identificando
la supervision como un sistema en un contexto
particular. Se va monitoreando y guiando a través de la
retroalimentaciéon normativa (las expectativas), en la
solucién de problemas se ensefia a través de la
retroalimentacion formativa (como lo lleva a cabo en la
practica) y en el apoyo se da soporte al estudiante a
través de la retroalimentacion restauradora o reparadora
(como va viviendo la experiencia).

Los autores comentan que la supervision facilita una
practica reflexiva y ofrece la oportunidad de tener ideas
y perspectivas vigentes, actuales y frescas de acuerdo
con el escenario donde se realiza el entrenamiento,
establecimiento de retos, y a partir de la observaciéon en
la practica recibir apoyo y retroalimentacioén. Concluyen
que incorporar modelos efectivos de supervision en el
entrenamiento de los psicologos integrado a un modelo
de servicio psicologico, puede facilitar la integracion del
desarrollo de la supervision y el servicio como un todo.

En un estudio realizado por Flanagan y Grehan
(2011) en el que identificaron las caracteristicas de los
supervisores, y sus posibles necesidades, obteniendo la
informacion a través de un cuestionario de 33 preguntas
a 142 supervisores enfocados en la formacién de
psicologos escolares. Ellos encontraron que no todos
los supervisores tienen un entrenamiento formal en la
actividad de la supervision. Esto lo compensan a través
de actualizarse leyendo articulos de supervision, discutir
su supervision con otros supervisores y asi ir mejorando
su funcion. La experiencia y los afios que fungen como

supervisores también les va permitiendo it mejorando
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su practica de supervision. Por lo mismo que no todos
tienen un entrenamiento formal, utilizan una variedad
de métodos. Especifican que el supervisor requiere
entrenamiento no tanto en términos de ensefiar y
supervisar, si no considerar la etapa en la que estan los
estudiantes y sus necesidades.

Pese a esta situacidn, el tener clara la informacién
sobre las competencias que debe tener y las practicas
que realiza, es de ayuda para el supervisor, destacando
que la supervision debe realizarse mediante un proceso
continuo,  positivo,  sistemdatico 'y proceso de
colaboracién entre el psicologo escolar en formacion y
un supervisor de psicologia escolar.

Los supervisores deben tener conocimientos sobre
la supervision y ser hdbiles en su practica, asi como
competentes y experimentados en la prestacion de
servicios psicologicos escolares, con el fin de:

a) promover altos estandares profesionales y
éticos

b) garantizar la prestacién de servicios adecuados
y basados en la evidencia a los nifios y jovenes,

¢) proporcionar oportunidades de reflexion y
evaluacién constructivas (NASP, 2018)

d) promover un crecimiento efectivo y una
practica profesional ejemplar en todos los roles y
funciones de los psicélogos escolares,

e) proteger el bienestar de todos los usuarios,

f) salvaguardar la  profesion mediante la
supervision y el acompafiamiento

g) empoderar a los supervisados para que
desarrollen habilidades de autocontrol,

h) promover el autocuidado (Simon et al, 2014)

La supervision efectiva no es un proceso facil,
requiere una comunicacion sensible y oportuna entre el
supervisor y el supervisado. Significa saber cuando hay
que corregir y cuando hay que apoyar, cuando hay que
ensenar directamente y cuando hay que dejar que el
estudiante aprenda por si mismo.

Para fomentar la confianza al mismo tiempo que se
proporciona una retroalimentacién se requiere
paciencia, conocimiento del estilo de aprendizaje del
estudiante y una gestiéon cuidadosa de la relacion entre
el supervisor y el supervisado. Un interés genuino en el
desarrollo del estudiante en practicas debe ser la base de
todas las actividades de supervision.

También, hay que considerar que el supervisor debe

crear un entorno Optimo que incluya: apoyo y
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seguridad; discusion de temores vy ansiedades;
evaluacién seguimiento continuos; desarrollo de la
identidad profesional; paso de una estrecha supervision
a una creciente autonomia y acceso diversas
oportunidades de formacién.

Otro elemento de mucha relevancia para tener una
supervision efectiva es la comunicacién continua y
permanente en la resolucién de problemas que son la
base de una experiencia de practicas productiva. Estas
actividades requieren una clara conciencia de las
posibles diferencias de personalidad, culturales y/o
estilos de comunicaciéon, asi como cuestiones
relacionadas con el poder, la confianza y las diferencias
de opinién.

De manera mas particular, a continuacién, se
describen una serie de actitudes que se requieren para
que el supervisor pueda realizar la supervision
(Falender, Sharfranske y Ofek, 2014) y que le sirven de
ruta de trabajo y andlisis durante la formacion en la
practica de los estudiantes:

e Reconocer y apreciar responsabilidad tanto del
usuario como del supervisado.

e Valorar los principios éticos.
e Demostrar respeto por el supervisado y el usuario.

e Valorar la practica autorreflexiva, incluyendo la
autoevaluacién y el reconocimiento de los propios
limites.

e Apreciar y capacitar a la persona supervisada, segin
corresponda, apoyando y

fomentando su desarrollo, incluida la identificacion de
los puntos fuertes y la eficacia de la persona supervisada.

e Valorar y expresar respeto por el proceso de
supervision y la competencia del supervisado

Por su parte, Crespi y Gill (1999), describen 10
habilidades de supervision en la psicologia escolar, a
partir de las cuales mencionan que el supervisor debe
ser capaz de:

1. Describir los principales modelos de prestacién
de servicios psicologicos escolares.

2. Articular un modelo personal de supervision, a
partit de los datos existentes, de los modelos de
supervision y de una orientacioén practica preferente de
la evaluacion, asi como de la interrelacion directa e
indirecta entre las intervenciones

3. Observar y describir las relaciones entre el
practicante, el supervisor y el sistema escolar.
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4. Monitorear, evaluar e identificar los problemas
entre el supervisado, el supervisor y las relaciones del
sistema escolar.

5. Utllizar una variedad de técnicas de supervision
para estructurar las sesiones de supervision, identificar
objetivos de intervencion, resolver los problemas e
implementar intervenciones de supervision (por
ejemplo, juego de roles, supervision en vivo,
supervision de cintas de video).

6. Abordar los distintos temas que surgen a partir de
la supervision de alumno.

7. Demostrar una conciencia y sensibilidad cultural,
de género, étnicas, y cuestiones juridicas relativas a la
supervision.

8. Practicar de acuerdo con las normas y principios
de ética profesional.

9. Proporcionar a los estudiantes una filosoffa de
formacién que describa modelos de prestacion de
servicios, competencias y experiencia en capacitacion

10. Propotrcionar informacién a los estudiantes
respecto a su proceso su formacion profesional.

Como parte de las practicas efectivas, se retoma que
la estructura y los métodos de supervision deben ser
delineados en un contrato de supervisioén escrito que
defina las funciones, las responsabilidades y los
parametros de la supervision. En concreto, el contrato
debe especificar las funciones de evaluacién de la
supervision, incluidas las herramientas para controlar la
calidad de la supervision, la eficacia de la supervision, la
documentacién de las sesiones de supervision, la
consideracién  de  riesgos en las  actividades
profesionales, el establecimiento y seguimiento de
objetivos durante la supervisiéon, asi como las
cuestiones relacionadas con la diversidad y las
competencias multiculturales. También deben ser
abordados los aspectos culturales del supervisor, el
supervisado y el usuario durante la supervision (NASP,
2018). Todo esto con la finalidad de tener claras la
expectativas, acciones y practicas que se tendrin
durante la supervisién, cuestion que repercute
principalmente en la relacién entre el supervisor y el
supervisado.

Adicionalmente, a partir del trabajo realizado por
Falender (2014), se propone que una supetvision

efectiva incluye:
e Formacién de una solida alianza de supervision

e Desarrollo de un contrato de supervision
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e Apoyo a la persona supervisada en la
autoevaluacion de  competencias y la
construcciéon de objetivos y tareas para la
supervision

e Seguimiento continuo del progreso y el
desarrollo de la persona supervisada, y
retroalimentacién  constructiva y  positiva
relacionada con los objetivos y las competencias

e Hvaluacion formativa y sumativa con
transpatrencia para que el supetrvisado conozca la
valoracion de los supervisores y no haya
sorpresas

e Identificacion y reparacién de las tensiones y
rupturas de la alianza

® Respeto a la multiculturalidad y la diversidad
mediante de la visién del mundo del usuario, del

supervisado y del supervisor

e Gestioén de los supervisados que no cumplen
los criterios de rendimiento

e Evaluacion de los resultados de la supervision

y del usuario

e Consideracion de los aspectos legales y éticos
de la supervision
e Promocioén del autocuidado.

Debe tenerse en cuenta que una supervision efectiva
ayuda a los alumnos a participar satisfactoriamente en
su experiencia y adquirir competencias para llegar a ser
profesionales capaces de tener un impacto positivo en
los nifios, jovenes y sus familias.

Siguiendo los Standards for Graduate Preparation of
School Psychology (NASP, 2010) y 1a Best practice guidelines
Jor school psychology intern field supervision and mentoring
(NASP, 20714), se crearon los lineamientos para la
practica adecuada de la supervision en escenarios de
practica, en el cual establecen que un supervisor
efectivo debe:

* Demostrar compromiso de supervisar al
residente
* Ayudar a obtener al residente a obtener recursos,
soporte, y  experiencias = necesarias  para
complementar los requerimientos y ser exitoso.
* Establecer una fuerte relacién de trabajo con el
residente y el programa de entrenamiento
* Modelar y promover practicas adecuadas y
principios éticos

Marfa Fernanda Poncelis-Raygoza

* Usar y potenciar un modelo basado en objetivos

y solucion de problemas

* Determinar el nivel de desarrollo de los

residentes y adaptar los seminarios y la supervision

en estos niveles.

e Evaluar el desempefio del interno, vy

proporcionar retroalimentacién

*  Demostrar sensibilidad y habilidad para trabajar

con la diversidad

* Promover una transicién efectiva del residente

de la practica a su ejercicio profesional auténomo

Las practicas efectivas consideran las fases y los
procesos en la conduccion de la supervision, asi como
el entrenamiento, caracteristicas y componentes
conductuales del supervisor.

En su propuesta, Borders (2014) establece como
practicas efectivas:

* Supervision  inicial  (preparacién  para la
supervision): Contrato, expectativas y
responsabilidades, facilitando la alianza de trabajo.

* Establecimiento de objetivos

e Dar retroalimentacién constructiva, basado en una

parte en la observacion directa.

* Conducir la supervisiéon (modalidad, frecuencia)

* Establecer la relacién de supervision (seguridad,

confianza)

* Consideraciones éticas (consentimiento
informado, limites de confidencialidad y parametros
de evaluacion)

* Documentacién (registro de informacién, notas,
grabaciones)
* Evaluacion (obsetvacion, comunicacion,
autoevaluacion, autorreflexion)

* Formato de supervision (individual o grupal)
habilidades

interpersonales  favorables como  (empatia vy

Un  supervisor debe  poseer:

autenticidad); conocimiento y experiencia en la
supervision; una estructura de supervision efectiva con
un conjunto de objetivos concretos para el supervisado;
que sea un apoyo y no un critico, y que proporcione un
balance efectivo entre la direccion y la autonomdia.

Un supervisor efectivo demuestra apoyo y respeto
por sus supervisados, tanto en la gufa como en la
conceptualizacién, promoviendo la autoevaluaciéon en
el supervisado. El supervisor es explicito en fijar

objetivos y siendo claro en las expectativas y
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retroalimentacién, proporcionan un balance del
supervisor entre soporte, respeto, habilidad, claridad y
ensefanza.

CONCLUSIONES

La practica profesional supervisada incide vy
contribuye al proceso formativo del estudiante pues le
permite ir mas alla de los conocimientos tedricos y
metodolégicos, desarrollando capacidades y habilidades
a través de experiencias acordes con la realidad del
contexto en que incide. Esta profesionalizacién le va
permitiendo al estudiante saber hacer, poder hacer y
saber estar, y va adquiriendo competencias
profesionales, interpersonales, éticas.

Para que esta practica profesional supervisada sea
oportuna uno de los componentes mas importantes es
el acompafiamiento a través de las practicas efectivas
que realiza el supervisor las cuales generan una practica
reflexiva por parte del estudiante, y le va brindando una
serie de oportunidades que van enriqueciendo su
proceso educativo, volviéndose en un elemento de
formacién continua, un sistema de apoyo y autocuidado
profesional. En la supervisiéon se tienen una serie de
objetivos, principios y funciones que van delimitando
su ejecucion, los cuales es necesario tomarlos en cuenta
para cubrir todas las posibilidades de la supervision
eficaz para el desarrollo del mayor numero de
competencias en el alumno.

Comprender que el supervisor acompafia el proceso
formativo del estudiante, que le permite orientar al
estudiante a mejorar su actuacién profesional,
considerando no sélo la parte académica, sino también
la personal y la emocional y tomando en cuenta sus
necesidades y propia experiencia.

Debe considerarse como esencial el papel del
supervisor en la practica supervisada ya que debe
fortalecer en el supervisado el desarrollo, expansion y
mantenimiento de las competencias profesionales, las
habilidades, la confianza y el funcionamiento
interpersonal. Para ello el supervisor debe tener la
capacidad de ir identificando  conocimientos,
habilidades y actitudes que comprenden cada
competencia a desarrollar en el estudiante, determinar
el aprendizaje especifico, establecer estrategias para
promoverlas y evaluar su desarrollo. Durante este
proceso es necesario considerar la relaciéon de
supervision, la evaluacion y retroalimentacion, el tomar

Pricticas efectivas de supervision: experiencia, acompananmiento
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en cuenta problemas de competencia profesional y
consideraciones regulatorias, éticas y legales que implica
la practica de supervision efectiva.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal proponer una herramienta de evaluacion del
aprovechamiento académico, orientada a los planes curriculares de los planteles del Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH) en México. En el CCH los alumnos no aprenden lo que deberfan aprender y no
desarrollan las habilidades necesarias para el Nivel Superior de Educacion. También, se ha observado que, en
este nivel, los alumnos reprueban materias desde el primer semestre. Un elemento crucial para que los alumnos
no aprendan y reprueben es la Cultura de Evaluacién Sumativa en la cual estan inmersos profesores y alumnos.
Aqui se presenta el Inventario de Aprovechamiento Académico, disefiado para promover un sistema de
evaluacién claro, que permita la evaluacion del desempefio estudiantil, no solo para asentar una calificacién
del rendimiento académico, sino que, también, permita identificar areas de oportunidad para hacer ajustes a
lo largo del curso en favor del rendimiento académico.

ABSTRACT

The main objective of this work is to propose a tool for evaluating academic achievement, oriented to the
curricular plans of the schools of the College of Sciences and Humanities (CCH) in Mexico. At CCH,
students do not learn what they should learn and do not develop the skills necessary for the Higher Level
of Education. Also, it has been observed that, at this level, students fail subjects from the first semester. A
crucial element so that students do not learn, and fail is the Culture of Summative Assessment in which
teachers and students are immersed. Here we present the Inventory of Academic Achievement, designed
to promote a clear evaluation system that allows the evaluation of student performance, not only to establish
a qualification of academic performance, but also to identify areas of opportunity to make adjustments to
throughout the course in favor of academic performance.

Palabras clave: riesgo académico, aprovechamiento académico, psicologia, evaluacion, educacion
Key words: Academic risk, Education, Psychology, Mexico.
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Riesgo académico: Un caso de la
Educacion Media Superior en México

De acuerdo con Guevara (2011), la educacion es un
mecanismo social que busca preservar, transmitir e
innovar la cultura. Dado que la educacién es un factor
de desarrollo nacional, ha recibido mucha atencion del
estado mexicano, sin embargo, es evidente que la
atencion recibida no ha sido suficiente, puesto que las
necesidades existentes siguen siendo primarias. Un
ejemplo de tales necesidades es que aumente tanto la
cantidad como la calidad de la enseflanza de las
instituciones educativas (Aldrete, Valadez, Cabrera,
Pando & Aranda, 2006; Aguilar, et al., 2018).

En el caso de México, la escolaridad minima
obligatoria es la Educacién Media Superior (EMS), la
cual obtuvo ese caracter hasta 2012 (INEE, 2018). La
EMS estd compuesta unicamente por el bachillerato,
conocido popularmente como preparatoria. En el ciclo
2017-2018, se inscribieron 5,237,003 alumnos, de los
cuales, 4,237,127 cursaron sus estudios en una escuela
publica en modalidad escolarizada (SEP, 2018). En ese
mismo ciclo, se reportd una cobertura del 78.5%., es
decir, la proporcioén de alumnos atendidos en un nivel
educativo con respecto a la demanda. Del total de esos
alumnos inscritos, sélo el 66.6% egresé de ese nivel.

Distintas instituciones, de caracter pubico ofrecen
formacion a nivel bachillerato. Algunas de ellas cuentan
con mas de un sistema. Por ejemplo, el Instituto
Politécnico Nacional ofrece las vocacionales; la
Secretarfa de Educaciéon Piablica (SEP), cuenta con
distintos planteles y planes de estudios, como el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) y el Bachillerato Tecnologico, entre
otros.; la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), presenta dos tipos distintos de escuela, la
Hscuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de
Ciencias y Humanidades (CCH).

En el presente trabajo nos vamos a centrar en el
CCH dadas las estadisticas alarmantes vy las
herramientas que se han generado que, parece, no son
suficientes para solventar los problemas que
representan las estadisticas que a continuacién se
presentan.

El plan de estudios del CCH (2016) plantea tres
tipos de aprendizajes. El primero, aprender a aprender,
busca que los alumnos puedan adquirir conocimiento
individualmente, es decir, por cuenta propia. Por otro

lado, aprender a ser, pretende generar y/o desarrollar
valores humanos: éticos, civicos y artisticos.
Finalmente, aprender a hacer, consiste en desarrollar
habilidades que faciliten la practica de los
conocimientos.

El plan de estudios del CCH se estructura en cuatro
areas de estudio, a saber: matematicas, ciencias
experimentales,  historico-social y  lenguaje vy
comunicacién. Estas areas, son el reflejo de las
necesidades que sustentaron la creacién de los CCH,
debido a que dichas areas no se encontraban en la ENP
(Carpio, et al., 2018).

Si bien, el CCH buscaba solventar algunas
necesidades pedagdgicas, con el tiempo, en este sistema
educativo se han hecho patentes nuevas necesidades
pedagdgicas y de otros Ordenes, debido a las cifras
alarmantes que reportan. Por ejemplo, la mayoria de los
alumnos que ingresaron en el ciclo 2014-2015,
reprobaron cada vez mas materias a medida que
avanzaban los semestres. Al ingresar al dltimo semestre
existfan casos de alumnos que reprobaron entre 31 y 37
materias de 36 totales establecidas en el plan de
estudios. Ademas, la eficiencia terminal de los alumnos
de la generacion 2015 fue del 64% (Salinas, 2017).

Evidentemente, los efectos de la educacién
deficiente recibida en el CCH contintan en niveles
educativos posteriores. Por ejemplo, se ha observado
que el 70% de egresados de CCH, en el curso de la
licenciatura o grado similar, reprueban al menos una
materia, mientras que el porcentaje de egresados de
otras instituciones, en este rubro, es del 19%. Ademas,
el promedio de calificaciones de los alumnos de otras
instituciones es mayor que el promedio de los alumnos
del CCH (FESI- DGCCH, 2015).

En resumen, pareciera ser que los alumnos de CCH
no desarrollan las habilidades y competencias
necesarias, ni adquieren los conocimientos establecidos
por el plan de estudios, lo que dificulta que a nivel
licenciatura desarrollen las habilidades y competencias
correspondientes. como resultado, de la universidad
egresan profesionistas poco capaces para atender las
problematicas propias de su disciplina.

En este contexto, en el CCH se han desarrollado
distintas estrategias y programas que intentan solventar

los problemas mencionados, algunos de ellos son:
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- Programa Institucional de Asesoria (PIA).
Busca mejorar la calidad del aprendizaje,
impartiéndose en los cinco planteles. Teniendo
como misién proporcionar apoyo académico a
los alumnos para disminuir las dificultades que
se presenten durante el proceso de aprendizaje,
realizando acompafiamiento permanente de un
asesor a lo largo de su trayectoria escolar
(CCH, s/f).

- Programa Institucional de Tutorfa (PIT). Es un
programa de apoyo a la formacién de los
alumnos, con el objetivo de mejorar la calidad
del aprendizaje, asi como evitar el rezago
académico, busca cubrir lo que queda fuera de
los cursos otrdinatios (CCH s/f)

- Departamento de psicopedagogia. Brinda
informacién y orientacion educativa y
psicologica a los estudiantes a lo largo de su
estancia en el Colegio, para generar un
adecuado desempefio escolar, as{ como en
otros contextos de su vida. Para eso, el
departamento genera distintos proyectos y
eventos, tales como guia para padres, guia para
eleccion de materias, entre otros (CCH, s/f).

- Programa de Seguimiento Integral (PSI). Tiene
como objetivo brindar informacién que
permita mejorar la toma de decisiones de los
alumnos, manteniendo un vinculo entre
alumnos, profesores y padres de familia (CCH,
s/f).

Por otro lado, se debe considerar que los estudiantes
al asistit o ser parte de un CCH, inmediatamente
quedan inmersos en una cultura que puede explicar una
parte de las estadisticas ya mencionadas: la Cultura de la
Evaluacion Sumativa (CES; Aguilar, et al. 2018). Como
se ha mencionado, ni la FEvaluacién Sumativa,
entendida como el tipo de evaluaciéon que se lleva al
final de un periodo en la que se asienta una calificacién
que, presumiblemente, denota el desempefo o nivel de
dominio de algiin tema por parte de un estudiante, ni la
Evaluacion Formativa, entendida como el tipo de
evaluaciéon constante enfocado a identificar areas de
oportunidad en el del docente o del estudiante con la
intencién de que cualquiera de los dos, o los dos, hagan
los cambios correspondientes para mejorar el proceso
enseflanza-aprendizaje, son buenas o malas,

convenientes o inconvenientes en si mismas. Lo ideal
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es que las dos se pongan en practica con el objetivo de
complementarse y promover un mejor desempefio en
los estudiantes. La CES hace referencia a la practica
constante y arraigada de llevar a cabo la Evaluacion
Sumativa sin la Formativa. Aunque reconocemos que la
CES no es privativa de los CCH, también reconocemos
que esta profundamente enraizada en las practicas
educativas del colegio en sus diferentes planteles.

Hasta ahora, los datos presentados acerca de
desercion, rezago y abandono académico sélo permiten
identificar a los alumnos en esa situacion. De acuerdo
con Carpio, et al., (2018), es posible y necesario hacer
algo mas que la identificacién de los alumnos. Para ello,
es necesario contar con indicadores mas sensibles que
permitan disefiar y ejecutar programas de atencién
eficaces, que a su vez obtengan resultados precisos. Asf,
el objetivo del presente escrito es realizar una propuesta
de evaluacién, una herramienta que permita la
identificacién y la promocién de habilidades de los
alumnos de CCH en dos asignaturas especificas:
Matematicas y Quimica.
INVENTARIO DE APROVECHAMIENTO
ACADEMICO
Modelo de Interaccion diddctica

Las interacciones didacticas ocurren entre el
profesor, el alumno y un trabajo u objetivo disciplinar;
son estructuradas a partir del criterio de ajuste a
satisfacer (Ledn, et al, 2011). Dependiendo de la
manera en que se ajusten a los criterios o satisfagan los
criterios, pueden desplegarse dos tipos de interacciones
(Silva, et al., 2005):

* Habilidades: respuestas variantes respecto a su
morfologia funcional, es decir adecuarse a ciertos
criterios especifico.

* Competencias: tendencia a responder efectivamente
en situaciones novedosas.

Ya se ha mencionado que los alumnos desde que
ingresan al CCH, estan en riesgo académico, ademas
hay literatura que reporta que en primer semestre un
poco menos de la mitad de la poblacién educativa
reprueba materias (Salinas, 2017). En ese sentido es
importante y necesario intervenir desde primer
semestre ya que una de las razones, aunque no la unica,
por la que los alumnos treprueban es porque
efectivamente no aprenden (Garcfa, 2009).

Es por eso que, la herramienta que se propone para
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la evaluacién de dos materias que se imparten en el
CCH durante primer semestre, es el lnventario de
Aprovechamiento Académico 1AA), el cual tiene como
objetivo: Que los profesores identifiquen los criterios
que se han de satisfacer, planteados en los programas
de Matematicas I y Quimica I para que:

- Disefien las situaciones que permitan a los alumnos
el desarrollo de habilidades.

- Los alumnos cumplan los criterios de ajuste
establecidos.

- Identifiquen el cumplimiento o no de criterios de
ajuste por parte de los alumnos.

- Los resultados que el alumno obtenga del IAA,
formen parte de la evaluaciéon formativa y sumativa
del curso de las materias Matematicas I y Quimica L.
Existen dos versiones del IAA: Matematicas I y

Quimica I. La version de Matematicas I se subdivide en
cuatro unidades y la versién de Quimica I se subdivide
en 2 unidades. En cada una de esas unidades se
establecieron las habilidades que el alumno debe
desarrollar, de cada habilidad se despliegan los criterios
a satisfacer que permitiran al docente identificar si el
alumno cumple o no con el objetivo planteado en el
plan de estudios y generar situaciones que promuevan
el desarrollo de las habilidades. Se presentan ejercicios
a manera de e¢ercicios tipo, disenados para permitir al
docente elaborar la cantidad que sea necesaria de
nuevos ejercicios simplemente cambiando algunos
valores a los ejercicios tipo y con base en esta accion,
también se desarrollen exdmenes, cuyos criterios seran
los ya identificados en el IAA. En ese sentido, el
profesor podra realizar observaciones y proponer
cambios respecto a las situaciones que promuevan el
desarrollo de habilidades.

Como parte del disefio académico del IAA se
sugiere que el docente lo utilice tres veces por unidad,
partiendo desde la logica de la evaluacion sumativa y
formativa. Hacerlo asi permitira que tanto el docente
como los alumnos identifiquen las habilidades que
faltan por desarrollar durante el curso y no sélo al final.

La propuesta metodologica del presente trabajo se
enmarca bajo dos légicas generales, descritas con
anterioridad en este documento: la evaluaciéon sumativa
y formativa y el Modelo de Interaccion Didactica.

Riesgo académico: Un caso de la
Educacion Media Superior en México

CONTENIDO DEL IAA

En la Tabla 1 se presenta el ejemplo de la version
Quimica del IAA, en la cual se puede observar que hay
tres columnas, en la primera Obyetivo: se puede observar
el objetivo planteado en el programa de la asignatura de
Quimica I del CCH. En la segunda columna Criterio, son
criterios de ajuste que se desarrollaron a partir de los
objetivos establecidos en el programa. Finalmente, se
presentan los Ejercicios #ipo en la tercera columna, esos
ejercicios se proponen para evaluar si los alumnos

Tabla 1
Ejemplo de LAA Quimica

Version: Quimica I

Unidad 1

Objetivo Criterios Ejercicios Tipo

Identificar usos del 1) Seleccionar usos del a) Selecciona cules son usos del

agua en la vida agua. agua:

cotidiana y en la 2) Escribir al menos 3 -Forman bicapas lipidicas en las

naturaleza, al oraciones que membranas celulares

reflexionar acerca de refieran a la - Eliminan el aceite

su importancia. importancia del -Contribuye a la organizacion
agua. macromolecular

-Media en el reconocimiento de
moléculas

b) Escribe en minimo tres
oraciones la importancia del

agua:

OBSERVACIONES DEL PROFESOR

satisfacen los criterios de ajuste. Al final, se incluye un
apartado de observaciones del profesor.

Por otro lado, en la tabla 2, se presenta el ejemplo
de la version del IAA Matematicas. Se puede observar
lo mismo que en la tabla 1, pero ahora los objetivos son
del programa de Matematicas I del programa del CCH,
de los cuales se proponen los criterios de ajuste y
ejercicios tipo de esa asignatura. También, al final se
incluye el apartado de observaciones del profesor.

Tabla 2
Ejemplo de IAA Matemiticas

Versién: Matematicas I

Unidad 1

Objetivo Criterios Ejercicios Tipo

Comprender el 1) Seleccionar la definicion  a) De las siguientes
significado de los correcta de los nimeros definiciones, selecciona la

niimeros reales . reales. que haga referencia a los

2) Escribir los tipos de numeros reales.
nimeros reales. - Aquellos  numeros  que
3) Escribir cjemplos de poseen una expresion
nameros reales - Cualquier nimero que se usa

para contar los elementos de
ciertos conjuntos

b,

Escribe los dos tipos de
nimeros reales.

Escribe un numero  real
racional (Q) y uno irracional

.

OBSERVACIONES DEL PROFESOR
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El profesor podra realizar observaciones y proponer
cambios respecto a las situaciones que promuevan el
desarrollo de las habilidades. El tiempo o momento
para aplicar el inventario y posteriormente realizar las
observaciones y sugerir cambios, se lleva de acuerdo
con la tabla 3, en la cual se puede observar que se aplica
tres veces por cada unidad del programa de cada
asignatura. Hso significa que, en el caso de matematicas,
las aplicaciones del IAA de la unidad 1 a la unidad 3, y
en el caso de Quimica las aplicaciones en la unidad 1,
refieren 2 una evaluacion formativa, es decir, los
profesores al sugerir cambios e identificar los criterios
que satisfacen, los alumnos podran estar a tiempo de
generar cambios para que adquieran habilidades y a su
vez, puedan obtener una calificacién mayor. Por otro
lado, 1a unidad 4 y unidad 2 de matematicas y quimica,
respectivamente, conforman la evaluaciéon sumativa, la

cual se realiza casi al final del semestre.
Tabla 3
Momento de aplicacion del LAA

Materia/Unidad Primera aplicacién ~ Segunda aplicacién  Tercera aplicacién

Matematicas I

Unidad 1
nida 10 horas de Unidad 1 20 horas de Unidad 1~ 30 horas de Unidad 1

Unidad 2

5 horas de Unidad 2 10 horas de Unidad 2 15 horas de Unidad 2
Unidad 3
mida 5 horas de Unidad 3 10 horas de Unidad 3 15 horas de Unidad 3
Unidad 4
nida 6. 6 horas de 6.6 horas de Unidad 4 6.6 horas de Unidad 4
Unidad 4
Quimica I
Unidad 1 11.6 Horas Unidad 1 11.6 horas Unidad 1 11.6 horas Unidad 1
Unidad 2 15 horas Unidad 2 15 horas Unidad 2 15 horas Unidad 2

El uso de este inventario favorece que el docente
identifique la necesidad de que los estudiantes realicen
actividades extracurriculares para dominar los
contenidos, tales como asistir a tutorfas en el plantel.
Asi, el TAA facilitard identificar cuando sea necesario
que el alumno asista a otros servicios que ya existen en
el CCH y propiciara la efectividad de las actividades en
tales servicios.

CONCLUSIONES

El Inventario de Aprovechamiento Académico
(IAA), permitira que los profesores identifiquen
criterios a satisfacer planteados en los programas
institucionales de las materias Matematicas I y Quimica

I, y les permitira disefar situaciones que promuevan el
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desarrollo de habilidades por parte de los alumnos,
mediante la identificacién del cumplimiento o
incumplimiento de los criterios a satisfacer y que, asf, el
IAA coadyuve a la evaluacion del curso.

Con base en los supuestos de los cudles parte el IAA,
se cree que puede marcar la pauta para la identificacion
del aprovechamiento académico de los alumnos de
CCH ya que establece de manera homogénea los
criterios a satisfacer, esto quiere decir que todos los
alumnos seran evaluados de la misma manera. A su vez,
las habilidades que los profesores deben promover y los
alumnos desarrollar también seran las mismas. Los
ejercicios tipo tienen como ventaja que los profesores
pueden emplear el mismo tipo de pregunta, pero
cambiando valores o cualidad, segin sea el caso. Esta
misma ventaja permite también desarrollar examenes
regulares e incluso examenes extraordinarios.

La aplicacion de este Inventario no cancela el apoyo
que brindan los programas de apoyo del CCH, como
las tutorfas y asesorias, ya que, como apoyo adicional,
también podria disminuir el caso de alumnos
reprobados, que se han reportado como utiles también
en niveles superiores (Saiz & Roman, 2006; Arcos &
Fernandez, 2011).

Asi, se fomenta que los alumnos de CCH egresen
con las habilidades necesarias para un desempeno ideal
en la Educaciéon Superior. A su vez, se probabiliza la
disminucién del porcentaje de alumnos en situacion de
bajo aprovechamiento académico.

Evidentemente el siguiente paso es la aplicacion del
IAA en los distintos CCH’s para confirmar si logra
evitar la actualizacion del riesgo académico en cuyo
caso, seria deseable generar otros apartados para el IAA
en los que se incluya a las otras materias que se imparten
en primer semestre del CCH.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar, elaborar y calibrar rubricas para la evaluaciéon de las
competencias clinicas mediante un Examen Clinico Objetivo Estructurado (ECOE). El tipo de estudio fue
mixto exploratorio secuencial, en el que participaron 1076 alumnos del cuarto afio de la Licenciatura de
Médico Cirujano de la Facultad de Medicina de la UNAM, se empled en la fase cualitativa el Andlisis Cognitivo
de Tareas y en la cuantitativa estadisticas multivariadas para las 6 rdbricas resultantes. Los resultados sefialan
las rubricas cémo un instrumento apropiado y congruente para evaluar la complejidad del desempefio de los
sustentantes en un ECOE.

ABSTRACT

The objective of this work was to design, elaborate and calibrate rubrics for the evaluation of clinical
competencies through an Objective Structured Clinical Exam (OSCE). The type of study was mixed
exploratory sequential, in which 1076 students of the fourth year of the Bachelor of Surgeon of the Faculty
of Medicine of the UNAM participated, the Cognitive Analysis of Tasks was used in the qualitative phase
and in the quantitative multivariate statistics for the 6 resulting rubrics. The results indicate the rubrics as

an appropriate and congruent instrument to evaluate the complexity of the performance of the supporters
in an OSCE.

Palabras clave: Evaluacion, ECOE, Aprendizaje, Rubricas
Key words: Evaluation, ECOE, Learning, Rubrics
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INTRODUCCION

El ECOE es considerado el estandar de oro en la
evaluacion de competencias en Educacion Médica y en
las Ciencias de la Salud. En sus inicios se utilizaban listas
de cotejo!, (Harden er a/, 1975) que tenfan coémo
inconveniente que registraban solo el acierto o error del
desempefio de los sustentantes, de tal forma que se
tenfa una valoracion objetiva restringida a puntuaciones
discretas 'y en consecuencia dificultaban la
realimentacion graduada sobre las dreas de mejora para
los sustentantes y autoridades educativas 2 (Cassese ¢7 @,
2017)

Posteriormente se agregaron escalas globales que
daban cuenta de un continuo de puntuaciones para un
comportamiento especifico, el cual se presentaba con
categorias que evaluaban la frecuencia de ejecucién o el
nivel de adecuacién para el cumplimiento de la tarea.
(Cassese et al, 2017)

Las escalas globales permiten tener una evaluacion
cercana  al desempefio de la actividad médica
profesional en escenarios similares a los reales cuando
los reactivos que las integran corresponden a programas
basados en la evaluacién de objetivos de aprendizaje de
un contenido tematico (Furman ef a/, 2016) . Cuando
se emplean para evaluar competencias no reflejan la
complejidad de los comportamientos que se deben
evaluar a los sustentantes, ademas de introducir sesgos
en la valoracién de los comportamientos evaluados,
afectando a su vez el nivel de medicién de los datos y
en consecuencia las inferencias de los andlisis
estadisticos.

La alternativa es desarrollar ribricas que expresen el
comportamiento esperado, graduadas de manera que
las puntuaciones alcancen un nivel de medicién
intervalar. Estas dividen la ejecucion de una tarea en sus
partes y proporcionan una descripcién detallada de lo
que constituye los diferentes niveles de desempefio
aceptables o inaceptables para cada una de esas partes,
su funcién principal es evaluar el desempefio (Levi,
2005; Brookhart, 2013). Las rubricas analiticas
describen el trabajo sobre cada criterio por separado.
Por su parte las holisticas describen el comportamiento
evaluado aplicando todos los criterios al mismo tiempo
y permitiendo un juicio general sobre la calidad de la
ejecucion. Para una evaluacion del tipo del ECOE, el
formato de rubrica apropiado es la holistica en la cual la
calificacion es mas rapida que con las rubricas analiticas,

Disenio y elaboracion de ribricas para evaluar competencias de
estudiantes de medicina en un Examen Clinico Objetivo Estructurado

permite establecer diversos métodos psicométricos
para obtener la confiabilidad entre evaluadores y facilita
la obtencién de puntuaciones para fines de evaluacion
sumativa (Brookhart,2013).

Para la elaboracion de rabricas holisticas se requiere
de una estrategia que permita al evaluador determinar y
graduar, con cierta precisién, los procesos 'y
comportamientos relevantes que aportaran evidencia
del nivel de desarrollo del aprendizaje del sustentante.
Una estrategia derivada de la psicologia cognitiva para
la identificacién de competencias para el desarrollo de
instrumentos de evaluacién educativa es el analisis
cognitivo de tareas, este provee al evaluador de
elementos para identificar la complejidad creciente en:
a) los conocimientos a ser evaluados, b) las tareas
criterio en las que seran evaluados, ¢) los procesos
cognitivos hipotetizados que subyacen a la ejecucion, d)
los contextos de evaluacion en los que las tareas
implicadas seran evaluadas y e) las estrategias que
permiten resolver las demandas planteadas por la
evaluacion (Castafieda, 2000).

Considerando lo antes expuesto en el presente
trabajo se describe el proceso empleado para disefiar,
claborar y calibrar rabricas holisticas para la evaluacién
de los aprendizajes en un ECOE de pregrado y tiene
como pregunta de investigacién la siguiente: ¢Las
rubricas obtienen valores psicométricos adecuados para
su utilizacién como instrumento de medicién en
Examenes Clinico Objetivo Estructurados?

METODO

El enfoque del estudio fue el de investigacién mixta;
este integra y complementa los planteamientos,
estrategias y recolecciéon de datos provenientes de los
métodos de la investigacion cualitativa y cuantitativa
(Almalki, 2016; Creswell, 2014; Hamui, 2013). El disefio
es secuencial exploratorio, en éste los hallazgos
encontrados en la fase cualitativa mediante el proceso
del analisis cognitivo de tareas, son seguidos por una
fase de recoleccion cuantitativa de datos (Andrew ez a/,
2009), en la que se calcul6 la calidad psicométrica del
instrumento.

Participaron 1035 estudiantes de la Licenciatura de
Médico Cirujano de la Facultad de Medicina de la
UNAM de los cuales 673, fueron mujeres (65 %) y 362
(35 %) que concluyeron el cuarto ano de la carrera
correspondiente al internado médico.
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Se diseflaton 4 estaciones correspondientes a
medicina familiar, ginecologia, medicina interna y
pediatria con una duracién de 15 minutos por estacion.
Cada estacién estuvo compuesta por un paciente
estandarizado, un profesor evaluador y el sustentante.
Se emplearon tabletas electronicas que contenian sus
respectivas rubricas.

Las rubricas contenfan cinco niveles de desempefio:
excelente, bueno, suficiente, insuficiente y deficiente.

Como procedimiento en la fase cualitativa se trabajo
en dos etapas. En la primera se realizé el disefio de las
ribricas en reuniones colegiadas integradas por un
equipo de seis Médicos, y dos Psicologos, los cuales
emplearon la estrategia del andlisis cognitivo de tareas
(Castafieda, 2006) para revisar las competencias
contenidas en el Diseflo curricular del plan 2010 de la
Licenciatura de Médico Cirujano (Almalki, 20106) y las
escalas globales previas del ECOE. Como resultado de
este proceso se redactaron las primeras versiones de las
rubricas en su version holistica. En la segunda etapa las
rubricas resultantes fueron analizados por otro equipo
colegiado integrado por seis Médicos especialistas con
experiencia en la elaboracién de reactivos de opcion
multiple y considerando sus indicaciones se hicieron
correcciones de estilo y contenido.

En la fase cuantitativa se presentaron las rubricas
para una evaluacién de acuerdo entre jueces a 12
Médicos de los cuales 5 fueron Médicos generales y 7
Médicos con especialidad en medicina familiar. Se
calcul6 el indice de acuerdo entre jueces con la prueba
W de Kendall. Se obtuvieron seis ribricas que tuvieron
4 opciones de respuesta para cada reactivo, que van de
deficiente, insuficiente, suficiente a excelente.
Finalmente, las rubricas fueron usadas para evaluar la
fase practica de las Evaluaciones de Avance Académico
III (EAA I1I) en la modalidad de ECOE, se calcularon
sus valores psicométricos empleando los supuestos de
la Teorfa Clasica de los Tests.

RESULTADOS

En la fase cualitativa se identifico, con base en el
plan de estudios 2010, la macroestructura para las
competencias (C) correspondientes al 4° afio de la
Carrera y que pueden ser evaluadas en la modalidad de
ECOE del EAA 1III. Es la siguiente: 1) C1-
Pensamiento critico, juicio clinico, toma de decisiones

y manejo de informacién; 2) C3- Comunicacion
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efectiva; 3) C4- Conocimiento y aplicacion de las
ciencias biomédicas, sociomédicas y clinicas en el
ejercicio de la medicina; 4) C5- Habilidades clinicas de
diagnostico, prondstico, tratamiento y rehabilitacion; 5)
Co- Profesionalismo, aspectos éticos y
responsabilidades legales y 6) C7- Salud poblacional y
sistema de salud, promocién de la salud y prevencién
de la enfermedad (Almalki, 2016).

Posteriormente se redactaron los reactivos que
evaluaron los conocimientos, habilidades y las
disposiciones asociados a cada paso. Cémo resultados
se obtuvieron items que midieron la comprension,
aplicacion y soluciéon de problemas empleando el
razonamiento clinico con sustento en la integraciéon de
las ciencias biomédicas. Para las competencias 1, 4 y 7
se elaboré un reactivo, 5 reactivos para la C3, 7 para la
C5y 3 para la C6.

Finalmente se identificaron los gradientes de
complejidad ~ basados en las demandas de
procesamiento cognitivo generadas por las tareas que
integran el ECOE del EAA III y se redactaron los
descriptores para evaluar el desempefio deficiente,
insuficiente, suficiente y excelente, mismos que
volvieron a ser revisados con respecto de su contenido,
pertinencia y claridad por Médicos que han participado
como profesores evaluadores en el ECOE (Anexo 1)

En la fase cuantitativa se observo:

En el acuerdo entre jueces valores en la prueba W
de Kendall que van desde .63 a .89 apropiados para este
tipo de instrumento.

Posteriormente se aplicaron las rdbricas a una
poblacién de 1035 sustentantes del cuarto afio de la
Licenciatura de Médico Cirujano de la Facultad de
Medicina de la UNAM, en la modalidad de ECOE del
EAA III en 4 estaciones de 15 minutos de duracién en
10 sedes hospitalarias.

En el analisis de discriminacién de reactivos, los
items analizados para todas las rdbricas tuvieron
puntajes de .000 de significancia bilateral.

Los valores psicométricos generales observados de
las seis rabricas indican una consistencia interna
calculada con el alfa de Cronbach de .98. Con el fin de
conocer la estructura de la prueba se efectué un analisis
de componentes principales, a partit de los datos
observados en la matriz de coeficientes de las
puntuaciones factoriales y para reducir el nimero de

variables que tiene cargas altas en cada factor y a la vez
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simplificar la interpretacién de éstos, se empled la
rotacién varimax con normalizaciéon Kaiser explicando
en 4 factores el 78.21% de la varianza convergente en 6
iteraciones. La prueba de adecuacién muestral registrd
valores KMO de .98 y una esfericidad de Barlett
significativa al .000. Los resultados indican que de
manera general las rdbricas poseen caracteristicas
psicométricas aceptables para la evaluacion en la
modalidad de ECOE del EAA 111 de las competencias
del plan 2010 de la Licenciatura de Médico Cirujano.
Posteriormente se analizaron las tres ribricas (C3,
C5 y C06) que contenfan mas de un reactivo siguiendo el
procedimiento mencionado, los resultados se presentan
en la tabla 1, las competencias restantes (C1, C4 y C7)
no pueden analizarse debido a que solo tienen un

reactivo.
Tabla 1
Valores psicométricos de la ribricas del ECOE del EAA 11T

Estructura de la prueba

Competencias Consistencia

interna

Alfa de Varianza Factores
Cronbach explicada %
C3 .96 86.79 4
C5 .97 77.82 3
Co6 .92 87.28 1

Los datos obtenidos indican valores apropiados
para la evaluaciéon de la comunicacién efectiva; las
habilidades clinicas de diagnéstico, prondstico,
tratamiento y rehabilitacion y el profesionalismo,
aspectos éticos y responsabilidades legales. Con
respecto de las otras competencias se asume la
probabilidad de contar con la misma calidad
psicométrica considerando que en el analisis general las
prucbas estadisticas no seflalan que deban ser
climinadas, sin embargo, para constatar esta afirmacién
se realizé un andlisis de regresion lineal multiple usando
como variables predictoras del modelo las seis rubricas
(RubCo6 = C1, C3, C4, C5, C6 y C7) y como variable
predicha el puntaje sumarizado de las mismas seis
rubricas, ver tabla 2.

Los resultados indican que las seis rubricas predicen
el 100 % de la varianza del puntaje total sumarizado. En
consecuencia, se puede afirmar que cada una de ellas
contribuye al puntaje global obtenido en el uso de estas
en la evaluacion de las competencias del plan 2010 de la
Licenciatura de Médico Cirujano en la modalidad de
ECOE del EAA TII.

Disenio y elaboracion de ribricas para evaluar competencias de
estudiantes de medicina en un Excamen Clinico Objetivo Estructurado

Tabla 2

Prediccion del puntaje sumarizado de las seis ribricas

Modelo  R? R2 Estadisticos de
ajustada cambio
Cambio en Sig.
R2 cambio
en F
RubC6 1.0 1.0 .014 .000

Variables predictoras: (Constante), C3, C7, C6, C4, C1 y C5

Las consideraciones éticas se basaron en los criterios
del consentimiento informado y la participacién

voluntaria de los sustentantes en el proceso.

DisCUSION

Los resultados en el disefio, elaboraciéon y
calibracién de rabricas para evaluar las competencias de
alumnos de pregrado indican que el enfoque mixto de
investigacion proporciona elementos para obtener
instrumentos de medicion sensibles en la evaluacion de
competencias. El enfoque de investigaciéon mixta
proporciona un marco metodolégico riguroso y ala vez
integrador que genera datos estadisticamente
significativos y con significado coherente con el
contenido que se evalia. Permite incluir estrategias que
se complementan para transformar los datos en
unidades de informacién asi como acercarse con mayor
precision a la amplitud y complejidad de los fenémenos
propios de la educaciéon médica.

La evaluacion formativa de un plan educativo con
enfoque en competencias requiere trascender y
complementar los examenes objetivos con estrategias
que acerquen a los alumnos a los contextos reales de
actuacion profesional, el ECOE es hasta ahora el
estandar de oro de la evaluacién de competencias en
Educacion Médica, el disefio de tubricas holisticas es la
siguiente generacion de instrumentos de medicion
objetivos en el ECOE del EAA I11.

El analisis cognitivo de tareas brinda un marco
conceptual que responde a la necesidad de evaluar lo
procesos de aprendizaje complejos inherentes a la
Educacion Médica, desde una perspectiva que
incorpora los procesos y comportamientos propios de
la educacion superior, en la cual han prevalecido en la
elaboracion de instrumentos de evaluacién enfoques
taxonomicos como los (Miller, 1990; Bloom, 2012)
apropiados para niveles de complejidad cognitiva

menor a la que se manifiesta en el razonamiento clinico

Psicologia Edncativa, ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2020-2021, 8-9(1), 58-64 61



Diserio y elaboracion de ribricas para evaluar competencias de
estudiantes de medicina en un Examen Clinico Objetivo Estructurado

de las ciencias de la salud.

Su aplicacién en el disefio de las rubricas permitio al
equipo colegiado primero identificar las competencias
pertinentes para set evaluadas en el ECOE del EAA 111
y posteriormente representar los indicadores que las
componen en los reactivos que operacionalizan los
desempefios esperados en la comprension, aplicacion y
solucién de problemas empleando el razonamiento
clinico con sustento en las ciencias biomédicas. Esto a
su vez facilit6 el disefio y seleccion de los casos para las
estaciones que conformaron el ECOE del EAA II1.

Los gradientes de dificultad obtenidos en el proceso
colegiado recogen la experiencia profesional y
académica de Médicos generales y con especialidad
dando a las rubricas cercanfa con los distintos niveles
de ejecucion de la practica profesional y cientifica de la
Medicina, lo cual a su vez permite una realimentacién
util y pertinente para los sustentantes y autoridades
educativas.

Los resultados cuantitativos obtenidos son
congruentes con los cualitativos.

El acuerdo entre jueces sobre las riabricas
disefiadas, se observaron niveles altos en el indice de
acuerdo calculado con la prueba W de Kendall (valores
de .63 2.89).

El analisis de discriminacion de reactivos (sig =
.000) permite afirmar que las rdbricas disefladas
distinguen entre los diferentes niveles de desempefio de
los sustentantes.

La consistencia interna observada tanto en el
instrumento  general cémo por competencias
individuales presentan valores que sefialan consistencia
en la replicabilidad de los resultados (alfas de Cronbach
de .92 a2 .98).

La estructura de la prueba manifiesta en el
instrumento global y por competencias que las ribricas
se integran a partir de los casos disefiados para cada
estacion, estas mostraron el mismo numero de factores
que las estaciones en las cuales fueron evaluadas, éstas
a su vez indican un patrén de respuesta explicado por
el nivel de desempeno del sustentante. (Varianza
explicada del 77.82 al 87.28 %).

Si bien tres de las competencias solo tuvieron un
reactivo para ser evaluadas el andlisis de regresion lineal
multiple indica que son parte esencial de la puntuacién
total del sustentante en el ECOE del EAA 1II (R2
ajustada =1.0). Por lo tanto, se puede afirmar que las
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rubricas funcionaron de manera integrada.
Aportaciones a la educacion médica

La evaluacion de las competencias es una tarea
compleja por lo que se han utilizado diferentes
instrumentos para evaluarlas en estudiantes de
Medicina. Un aspecto importante para considerar es la
confiabilidad de las calificaciones de los evaluadores en
esta dificil tarea. Aun cuando la capacitacion de los
profesores es un elemento esencial en este proceso, en
los inicios del ECOE en México se apreciaba que la
utilizacién de listas de cotejo, aunque eran objetivas, no
se traducfan en una mayor confiabilidad interevaluador,
Egan ef al, 2003). Estos resultados concuerdan con lo
observado por varios autores en que la utilizacién de las
escalas holisticas supera a las primeras para determinar
no solo si los sustentantes realizaron tales acciones sino
que tan bien las realizaron. Se ha observado que son
mas utiles para evaluar areas como el juicio, la empatia,
la organizaciéon del conocimiento y las habilidades
técnicas (Cleave e af 2001; Hodger, 2003). (Hay
evidencia que sugiere que muestran una mayor
confiabilidad interestacion y mejor validez de
constructo (Turner, 2008).

Ademis, ha hecho posible dar una realimentacién
mas efectiva y puntual para los estudiantes obteniendo
una mayor satisfaccion en estos. Lo anterior impacta en
la calidad de la informacién sobre el nivel de
desemperfio de los médicos en formacién, facilitando el
desarrollo de estrategias curriculares, pedagogicas y
remediales que puedan fortalecer la formacién médica.

CONCLUSIONES

Los wvalores psicométricos obtenidos aportan
evidencia suficiente para sustentar su calidad como
instrumento de medicién para las evaluaciones tipo
ECOE.

El procedimiento realizado en la presente
construccion de ribricas para el ECOE del EAA 111 es
una alternativa viable para retomar la experiencia
académica y profesional de los médicos generales y con
especialidades usando como base un analisis cualitativo
que se acerca a los procesos cognitivos empleados en la
practica de la medicina y que puede ser verificado con
procedimientos estadisticos rigurosos.

Las rabricas holisticas son una opcioén para ser
utilizadas como instrumento de medida en diferentes
versiones de ECOEs, debido a que permiten al

62 Psicologia Educativa, ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2020-2021, 8-9(1), 58-64



Amilcar Alpuche-Hernandez, Juan Andrés Trejo-Mejia
Jorge Pefia-Balderas, Armando Ortiz-Montalvo

evaluador tener una apreciaciéon mds clara sobre el
desempefio que los sustentantes manifiestan en las

estaciones.

Limitaciones del estudio

Se requiere incrementar el nimero de reactivos para
aquellas competencias que fueron evaluadas con uno
solo, esto permitird tener una mejor apreciaciéon del
desempefio de los sustentantes.

Si bien, el numero de estaciones puede
incrementarse con el fin de observar las competencias
adquiridas por los sustentantes en otras areas de la
medicina.
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ANEXO 1
GUIA SINTETICA PARA EL EVALUADOR COMPETENCIA 5

1. Habilidades en el interrogatotio

A. Deficiente
Incoherente.
desorganizado irrelevante
sin relacién con el
padecimiento actual del
paciente

2. Habilidades en la exploracion fisica

A. Deficiente
Exploracién irrelevante,
inapropiada,
desorganizada incapaz

de obtener datos, fallas
mayores, sin relacién con
el padecimiento actual del
paciente

3. Estudios de laboratorio y gabinete

A. Deficiente
Omite solicitar
examenes
complementarios
cuando es pertinente o
solicita examenes
inapropiados para el
padecimiento actual del
paciente

4. Habilidades diagnosticas

A. Deficiente
No identifica los
elementos para establecer
diagnésticos pertinentes al
padecimiento actual

A. Deficiente
No sugiere el
tratamiento adecuado de
acuerdo al padecimiento
actual.
Omite referir
oportunamente al paciente
al segundo o tercer nivel de
acuerdo la normativa
vigente.

6. Evaluacion por el paciente

A. Deficiente
No salud¢, no se
presentd ni mostréd
respeto durante la
entrevista o exploracion.
No utiliz6 un lenguaje
claro ni comprensible.

A. Deficiente
Falta de conocimiento y
desarrollo de habilidades
de interrogatotio,
exploracion e
interpretacion para integrar
el diagnéstico y manejo

B. Insuficiente

Incompleto.

Desorganizado.
No confiable, impreciso,

sin relaciéon con el
padecimiento actual del
paciente

B. insuficiente

Exploracién incompleta,

desorganizada incapaz de
obtener datos, fallas mayores,

C. Suficiente
Inconsistente
obtencién de datos,
Incompleto,
enfocado al
padecimiento actual
del paciente

C. Suficiente
Hxploracion
apropiada
Incompleta,

sin relacién con el
padecimiento actual del
paciente

B. Insuficiente
Solicita e interpreta de
manera_inadecuada, los
exdamenes de acuerdo al
padecimiento actual del
paciente

B. Insuficiente
Identifica algunos
elementos para establecer
solo un diagnéstico
presuntivo

5. Plan preventivo-terapéutico (médico y/o quirurgico)

B. Insuficiente
Sugiere un tratamiento
basico para el tratamiento
del padecimiento actual sin
considerar las caracterfsticas
particulares del paciente
Onmite referir
oportunamente al paciente al
segundo o tercer nivel de
acuerdo la normativa
vigente.

B. Insuficiente
Saludé, mostré respeto
durante la entrevista o
exploracion. No utilizé un
lenguaje claro ni
comprensible.

7. Valoracion global de los conocimientos y habilidades

B. Insuficiente
Manifiesta
inconsistencia e
incoherencia entre sus
conocimientos y
habilidades de
interrogatorio, exploracién
e interpretacion de manera
completa para integrar el
diagnéstico y manejo

Desorganizada
solo identifica
hallazgos mayores.,
enfocada al
padecimiento
actual

C. Suficiente
Solicita e interpreta

de manera
incompleta los
examenes basicos de
acuerdo al
padecimiento actual
del paciente

C. Suficiente
Identifica elementos para
establecer solo un

diagnoéstico principal

C. Suficiente
Sugiere un tratamiento
basico y adecuado al

padecimiento actual.
Refiere al paciente al

segundo o tercer nivel sin
discriminar el nivel de
atencién apropiado.

C. Suficiente
Saludo, se present6 y
mostré respeto durante la
entrevista y exploracion.
Utiliz6 un lenguaje claro y
comprensible

C. Suficiente
Demuestra de manera
ordenada y completa
conocimientos y
habilidades basicas de
interrogatotio,
exploracion e
interpretacion para
integrar el diagnéstico y
manejo

D. Bueno
Completo pero

desorganizado,
Orientado al

padecimiento actual del
paciente

D. Bueno
Organizada, enfocada,
pero incompleta,
Orientada al
padecimiento actual

D. Bueno
Solicita e interpreta
los exdmenes
complementarios
indicados para el
padecimiento actual del
paciente

D. Bueno
Identifica algunos
elementos y establece
ademds un diagnéstico
diferencial relacionado al
problema

D. Bueno
Sugiere un tratamiento
adecuado al paciente y al
padecimiento actual.
Refiere al paciente al
segundo o tercer nivel de
acuerdo la normativa
vigente.

D. Bueno
Saludoé, se presentd,
mostro respeto durante la
entrevista y exploracion.
Utiliz6 un lenguaje claro y
comprensible. Gener6 un
ambiente confortable

D. Bueno

Demuestra de manera
ordenada y completa
consistencia y coherencia
en sus conocimientos y

habilidades apropiadas de
interrogatorio, exploracién e

interpretacion para integrar
el diagnéstico y manejo

E. Excelente

Completo,

organizado.
Eficiente, identifica

sutilezas, Orientado
al padecimiento
actual del paciente

E. Excelente
Otrdenada, enfocada,
completa y
sistematica,
orientada al
padecimiento actual
del paciente

E. Excelente
Solicita e interpreta los
examenes
complementarios con
mayor sensibilidad y
especificidad para el

padecimiento actual del
paciente

E. Excelente
Identifica muy bien el
problema y establece

ademis dos diagnésticos

E. Excelente
Sugiere y explica el
mejor tratamiento y sus
posibles efectos
secundarios de acuerdo al
padecimiento actual.
Refiere oportunamente al
paciente al segundo o
tercer nivel con los
requerimientos de la
normativa vigente.

E. Excelente

Saludo, se present6 y
mostré respeto durante la
entrevista y exploracion.
Explicé el proceso de la
consulta. Propici6 un
ambiente confortable
donde fui capaz de
expresarme libremente.
Utilizé un lenguaje claro y
comptrensible

E. Excelente
Demuestra de manera
ordenada, completa,
sistematica, y dirigida
consistencia y coherencia
en sus conocimientos y
habilidades estratégicas
apropiadas de
interrogatotio, exploracion e
interpretacion para integrar el
diagnéstico y manejo
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RESUMEN

El estado del arte se refiere al andlisis de literatura sobre un tema con el objetivo de conocer su historia del
desarrollo, las similitudes y disensos entre las investigaciones y propuestas para investigaciones futuras. El
objetivo de este articulo es analizar las investigaciones sobre gestién escolar, entendida como una cualidad
organizacional; habilidades directivas, con un enfoque en resolucién de conflictos por parte del director y, por
ultimo, la competencia en lectura. El analisis indica que la gestién escolar se considera mas propia de la
industria que de la escuela y la investigacién en habilidades directivas de resolucion de conflictos se ha
relacionado con el clima organizacional y el desempefio docente. Se concluye que es necesario hacer
investigacion acerca de la relacién entre estas variables con la competencia en lectura que tradicionalmente se
ha relacionado con las variables de ingreso (nivel socioeconémico y educativo de los padres) y metacognitivas.

ABSTRACT

The state of the art refers to the analysis of literature on a topic with the objective of knowing its history of
development, the similarities and disagreements between research and proposals for future research. The
objective of this article is to analyze research on school management, understood as an organizational
quality; management skills, with a focus on conflict resolution by the principal and, finally, reading
competence. The analysis indicates that school management is more industry-specific than school-specific,
and research on conflict resolution management skills has been related to organizational climate and teacher
performance. It is concluded that research is needed on the relationship between these variables and reading
proficiency, which has traditionally been related to income (socioeconomic and educational level of parents)
and metacognitive variables.

Palabras clave: Resolucion de conflictos, Gestion escolar, Competencia en lectura
Key words: Conflict resolution, School management, Reading proficiency and reading literacy.
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Las escuelas son organizaciones en las que sucede la
interaccion de multiples actores que persiguen objetivos
similares, aunque no siempre tienen un camino en
comun. Los actores que participan del desarrollo de las
actividades de las escuelas son, por supuesto, los
alumnos, los padres de familia, los maestros, el personal
administrativo y de apoyo y los directivos.

El papel del directivo y sus habilidades es un tema
de constante preocupacion en los circulos académicos
(Ascon Villa et al., 2018; Bermidez & Bravo, 2016). El
desarrollo de las habilidades directivas del director
también lo ha sido (Cameron & Whetten, 1983; Katz,
1974; Whetten & Cameron, 2011). Dado este interés en
la figura del directivo y sus habilidades es que se
presenta la necesidad de evaluar e intervenir en la
funcién gerencial del directivo en las escuelas.

Con base en lo anterior, esta investigacion del estado
del arte se propone identificar las investigaciones acerca
de lo que el APA ha definido como “el progreso de la
investigaciéon en la clarificacion del problema o
tematica; resume las investigaciones previas; identifica
relaciones, contradicciones, lagunas e inconsistencia en
la literatura; y sugiere los siguientes pasos o etapas”
(American Psychological Association, 2021).

Siguiendo la propuesta de Londofno (Londofio
Palacio et al., 2010), se define la muestra documental de
la siguiente manera: “Investigaciones acerca del rol del
director y la gestion de la escuela en la competencia en

lectura”

ESTADO DEL ARTE: HABILIDADES DIRECTIVAS

La dindamica de las organizaciones indica que es
necesario contar con un director de la organizacion, una
cabeza que guife y marque el rumbo de ésta. La
actualidad incita a pensar en la figura de ese director, a
veces desde el pensamiento clasico del liderazgo, a
veces desde el concepto mas moderno de directivo o
administrador.

La base de este problema es que la industria y la
academia se concentraron en buscar el estereotipo del
administrador ideal dejando de lado la verdadera
preocupacion en torno a la realidad organizacional;
“what a man can accomplish.” (Katz, 1974). La idea central
de Katz es que los buenos administradores desarrollan

sus habilidades mediante estudio y capacitacién y estas

I En adelante, simplemente “el directot”.
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habilidades se manifiestan en la practica y no en el perfil
de la persona.

Ademas de identificar este conjunto de habilidades
hay que disefar estrategias instruccionales que permitan
alas personas en el cargo de administradores desarrollar
sus propias habilidades para hacerlas embonar en las
necesidades de las organizaciones.

La idea que se puede desatrrollar habilidades
directivas en una persona para que cumpla con el rol de
administrador de una organizacién es mas efectiva que
la idea antigua de encontrar un lider ideal entre la
poblacion.

El caso del director de escuela reviste particular
importancia, ya que “si el director es realmente el
segundo factor mds importante en el aprendizaje del
estudiante, veamos cémo podemos facilitar que
funcione como tal” (Fullan, 2019).

A continuacion, se abordard el tema acerca del
desarrollo de la investigacion en torno a la figura del
administrador y las habilidades necesarias para la
funcién administrativa, también se identificard la
relacion que existe entre los desarrollos de la funcion
administrativa con la figura del director de una escuela.
Mais adelante, se analizarin las diferentes habilidades
directivas que aparecen propuestas en la literatura
enfocando la atenciéon en uno de los usos que se espera
se haga de dichas habilidades, la gestion del conflicto.

El director escolar

Al respecto de las escuelas se ha investigado acerca
del liderazgo en los docentes y en los directivos como
una herramienta del logro académico (UNESCO-OIE,
2012). En este sentido cobra relevancia un factor
determinante de los logros de las escuelas; la directora
o director!. El director es una figura central en el
desarrollo de las actividades de la escuela, la
investigacion acerca de sus habilidades administrativas
es escasa, debido a que se asume que la administracién
es un tema mas relacionado con la industria y el ambito
empresarial que con las escuelas (Giménez Giubbani,
2010).

Sobre el director se ha investigado acerca de su
impacto en el desempefio docente, identificando que
pocos directores conocen sobre las habilidades
directivas; se puede concluir que existe la necesidad de
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desarrollar dichas habilidades en el director de escuela
para potenciar su impacto (Bermudez & Bravo, 2010).

También se ha investigado sobre las relaciones
humanas que establece el director en la escuela
(Castafiedo & Ramos, 2020); acerca de las habilidades
directivas y su relacién con el liderazgo en la educacién
superior (Ascon Villa etal, 2018). De acuerdo con
Whetten “las habilidades directivas consisten en
conjuntos identificables de acciones que los individuos
llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados”
(Whetten & Cameron, 2011). Considerando lo anterior,
dichas habilidades son conductas ya que pueden ser
observadas, y tales conductas conducen al logro de los
resultados.

Diferentes autores se han dado a la tarea de
investigar acerca de las habilidades directivas. Los
estudios clasicos de Katz en 1955, su reedicién en 1974
en el Harvard Business Review (Katz, 1974), su
profundo impacto en el area de investigacién sobre las
habilidades directivas, sus constantes revisiones y
adecuaciones, sus adaptaciones a los tiempos
modernos, dan muestra de la importancia que en el area

organizacional tiene la investigacion y desarrollo de
habilidades directivas.

Modelos de Habilidades directivas

El enfoque de tres habilidades propuesto por Katz
incluye las  habilidades técnicas, humanas vy
conceptuales (Katz, 1974).

e las habilidades técnicas son aquellas que le
permiten la  “capacidad de utilizar las
herramientas, procedimientos y técnicas de una
disciplina especializada, como necesitan el
ingeniero o el médico, para efectuar lo que llama
mecanica de su trabajo.” (Ascon Villa etal,
2018, pag. 7)

e las habilidades humanas se refieren a la
capacidad de trabajar con otras personas,
motivarlos y entenderlos (Katz, 1974).

e las habilidades conceptuales se refieren a la
capacidad de ver a la empresa como un todo ;
reconocer que cada parte de la empresa afecta a
las demas, ademads de tener un panorama general
de la competencia y de la comunidad (Katz,
1974).

Por otro lado, existen esfuerzos por
compactar el modelo de  habilidades
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administrativas para hacerlo mds accesible tanto
a la investigacion como para el desarrollo
personal, prueba de ello es el modelo de
Madrigal-Torres que en un inicio indica que
cualquier directivo debe “entender, desarrollar y
aplicar habilidades interpersonales, sociales y de
liderazgo”(Madrigal Torres, 2009, pag. 2). Estas
dimensiones generales de habilidades dan paso a
su modelo de cuatro habilidades directivas que
se resume a continuacion.

o Habilidades conceptuales en la organizacidn. Habilidad
de entender a la empresa como un todo en
conjuncién con su entorno. Para su desarrollo es
necesario  que el  directivo  conozca:

Organizaciones, administracién, planeacién
estratégica y tenga conciencia social y global.

o Habilidades técnicas y profesionales. “Estas se
relacionan con la capacidad para poder utilizar en
su favor o para el grupo los recursos y relaciones
necesarios para desarrollar tareas especificas que
le permitan afrontar los problemas que se
presenten” (Madrigal Torres, 2009, pag. 4). Para
poder llevar a cabo estas habilidades el directivo
tiene que poseer conocimientos de una carrera
profesional o, por lo menos, técnica.

o Habilidades  interpersonales.  Son  habilidades
necesarias para trabajar en grupo de forma
colaborativa y cortés, para ayudar a otros a
atender sus necesidades y lograr juntos los
objetivos planteados. Para desarrollar esta
habilidad es necesario que el directivo sea capaz
de motivar, dirigir, negociar y delegar.

o Habilidades sociales. Se refiere a la capacidad de
intercambiar experiencias en la convivencia
humana, para su desarrollo es necesario que el
directivo domine las habilidades sociales basicas
y avanzadas, as{ como aquellas relacionadas con
la expresion de sentimientos, afrontamiento del
estrés, habilidades alternativas a la agresioén y, por
ultimo, habilidades de planificaciéon, esta
clasificacion propuesta por Nelly (2006, en
Madrigal Torres, 2009) da cuenta de lo complejo
que es el ambiente organizacional en cuanto a la
comunicacion e interaccién con los otros.

Surge una problematica adicional al tema de las
habilidades directivas, su desarrollo. Desde los anos

80’s del siglo pasado se han creado estrategias de
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enseflanza y desarrollo de habilidades directivas. Uno
de los modelos mas notables en cuanto a su practicidad
y amplia difusion global es el modelo de ensefianza de
habilidades directivas durante la universidad de
Cameron y Whetten (Cameron & Whetten, 1983;
Whetten & Cameron, 2011). Dicho modelo incluye la
identificaciéon empirica de las habilidades directivas y
posteriormente crea un sistema de enseflanza para su
desarrollo.

Cameron y Whetten identificaron caracteristicas de
las habilidades directivas que tienen tanto con su forma
de presentacién como con su relacion interna; y con su
calidad de ser sujetas a procesos de ensefianza
aprendizaje. Dichas caracteristicas son las siguientes.

1. Las habilidades directivas son conductuales. Pueden
verse y medirse.

2. Las bhabilidades directivas  son  controlables, los
individuos pueden controlar y desarrollar las
habilidades, incluso cuando para desarrollar sus
habilidades requieran de la interacciéon con otros.

3. Las habilidades directivas se pueden desarrollar. Esto
significa que cualquier persona puede mejorar
sus habilidades directivas con la gufa apropiada.

4. Las habilidades directivas estan interrelacionadas y se
traslapan. Lo anterior se refiere a que las
habilidades no son unidimensionales, sino que
cada una de las habilidades requiere de las
capacidades que otra de éstas aporta al conjunto
total.

5. Las habilidades son en ocasiones contradictorias y
paraddjicas, algunas de las habilidades parecen
incompatibles entre si, por ejemplo, habilidades
en negociacion parecerfan incompatibles con las
habilidades de gestion mads directivas.

Sefialan que un modelo de 5 pasos para el desarrollo
de habilidades resulta mas efectivo debido al apoyo
empirico que encontraron para esa afirmacion
(Whetten & Cameron, 2011, pag. 14). Los pasos de su
modelo de desarrollo de habilidades es el siguiente:

1. Evaluaciéon de las habilidades actuales del
estudiante.

2. Aprendizaje de habilidades con procedimientos
validados empiricamente.

3. Analisis de habilidades mediante casos.

4. Practica de las habilidades en un escenario
simulado.

5. Practica de las habilidades en un escenario real.
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Producto de estas investigaciones Whetten y
Cameron definieron las habilidades directivas como
“aptitudes, roles y funciones que desempefia un
Directivo destacado con habilidades gerenciales y le
brinda técnicas para realizar una buena planificacion y
administracién del tiempo y recursos para alcanzar los
objetivos dentro de los plazos acordados” (Aguilar et
al., 2020, pag. 33).

En su investigacién se entrevistaron con 402
administradores  reconocidos por ser directivos
altamente eficaces y se les entrevistd para conocer
cudles son las principales razones de su éxito. De dicho
analisis surge habilidades como comunicacion, gestion
de personal, influencia, formacién de equipos y manejo
de conflictos entre otras. De acuerdo con los autores,
los directivos usan un conjunto de habilidades;
personales, sociales e interpersonales (Whetten &
Cameron, 2011). Este modelo de habilidades se resume
en la tabla 1:

Tabla 1.
Modelo de habilidades directivas propuesto por Whetten y Cameron

Habilidades personales Habilidades Sociales

1. Resolucién de 1. Capacidad de delegar
problemas 2. Liderazgo en el

2. Manejo de estrés cambio

3. Desarrollo de 3. Formacion de

autoconocimiento equipos de trabajo

Nota. Elaboracién propia a partir del modelo de Whetten y Cameron (2011)

Las habilidades en resolucién de conflictos cobran
particular importancia ya que se sabe que las escuelas
tienden a reaccionar a los conflictos en lugar de
anticiparse a ellos con un plan de accién estratégico
(Giménez Giubbani, 2016). A continuacion, se procede
a definir el conflicto en las organizaciones y las
habilidades en resolucién de conflictos.

Conlflicto en las organizaciones

Los conflictos pueden definirse desde una
perspectiva intraindividual o interindividual (Bilbao &
Dauder, 2003). Siendo la primera una clasificacion que
da cuenta de “las respuestas incompatibles dentro del
propio individuo” (Bilbao y Dauder, 2003, pag. 2);
mientras que la segunda hace referencia a las situaciones
conflictivas que surgen entre dos o mas unidades,
llamense estas individuos, grupos u organizaciones.

Es comprensible que lo anterior también se aplica a
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la escuela ya que ésta” se va haciendo con el tiempo y
tiene su propia historia, determinada por su
organizacion, estructura y el sistema relacional que
entre ellas se establece” (Pareja Fernandez, 2009, pag.
142). De esta realidad se colige que los conflictos en la
escuela tienen su significacién en la incompatibilidad
inherente entre los intereses, perspectivas y valores que
los miembros de la organizacion escolar representan.

El conflicto en s{ mismo no es una amenaza para la
escuela; sus formas de definirlo, abordatlo y resolvetlo,
en cambio, silo es. Es por ello por lo que las habilidades
en resolucion de conflictos por parte del director son
fundamentales para el desarrollo de los objetivos
educativos y se enfocara el andlisis siguiente en tales
habilidades.

Una de las habilidades directivas interpersonales, en
este caso en particular, la habilidad en resolucién de
conflictos es una fuente de variabilidad que puede
determinar el logro de resultados educativos. Aguilar
seflala que “cuando surgen dificultades. Por graves que
sean, es fundamental que el jefe del equipo informe a
sus colaboradores al respecto y que no trate de
‘maquillar’ la situacion” (Aguilar et al., 2020, pag. 37).

Esta capacidad de enfrentarse a los conflictos es de
particular interés para el estudio dado que la habilidad
del director de evaluar, intervenir y dar solucién a los
conflictos que se presentan en la escuela puede
contribuir a la estabilidad de la organizacion y al logro
de resultados educativos; “el manejo de conflictos se
considera, por especialistas del management, entre las
habilidades principales que debe tener un directivo, en
cualquier nivel que trabaje.” (Aguilar et al., 2020, pag.
38).

La habilidad en resolucién de conflictos es definida
por Whetten y Cameron como la “capacidad de
diagnosticar las causas y seleccionar estrategias
apropiadas de resolucién de tal forma que se solucione
el conflicto y no se dafien las relaciones” (Whetten y
Cameron, 2011).

Anailisis de la investigacion en Habilidades
directivas en las escuelas

Producto de la revision de las investigaciones
empiricas en torno al tema de habilidades directivas, se
encuentra una multiplicidad de variables y correlatos
que son objeto de analisis. Se encuentran

investigaciones que buscan encontrar relaciones entre
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las habilidades directivas con el clima laboral, la
satisfaccion laboral del docente, las relaciones
interpersonales, comunicacion interna y diferencia de
género.

Por ejemplo, Mann (1965, en Peterson y Van Fleet,
2004) realiz6 estudios en los que encontrd que las tres
categorias sefialadas por Katz en 1955 tienen apoyo
empirico. Gugliemino (1978, en Peterson y Van Fleet,
2004) encuestdé a directivos, profesores de
administracion y gerentes en desarrollo y encontrd que
todos los grupos coincidian en la importancia presente
y futura de las tres categorias de habilidades propuestas
por Katz.

En una investigaciéon de tipo no experimental
correlacional que tenfa por objetivo determinar si a
menor presencia de habilidades directivas (siguiendo el
modelo de Madrigal, revisado anteriormente) como
liderazgo, formacién de equipos de trabajo, motivacién
y manejo de conflictos se presentaba un clima laboral
insatisfactorio. El resultado de la investigacién
confirma la hipétesis de que mientras menores sean las
habilidades administrativas mds insatisfactorio es el
clima organizacional (Aburto & Bonales, 2011).

Masco (2018), desarrollé una investigacién con el
propoésito de comprobar si hay correlacion entre las
Habilidades Directivas y Motivaciéon Laboral en
Docentes. La muestra fue constituida por 107 docentes
de tres escuelas. Los hallazgos indican que existe
relaciéon  positiva entre las variables Habilidades
directivas y Motivacion Laboral en Docentes.

Otra de las tematicas que se ha tocado en la
investigacién tiene que ver con las diferencias de
género. Burke y Collins (2001) reportaron diferencias
significativas en los estilos de liderazgo de hombres y
mujeres.

De lo anterior se puede concluir que se ha buscado
correlacionar las habilidades directivas con diferentes
variables tales como el clima organizacional, el
desempefio de los profesores, la calidad de las
relaciones interpersonales; no fue posible identificar
investigaciones que indaguen acerca de la relacion entre
las habilidades directivas y la competencia en lectura.

En torno a la habilidad especifica de resolucion de
conflictos se ha identificado que la literatura previene
acerca del riesgo inherente de aquellas practicas que
buscan ocultar, enmascarar o disimular el conflicto. De

acuerdo con lo revisado si los directivos no se enfocan
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en el diagnodstico y resolucion de los conflictos las
organizaciones que dirigen tienden a fracasar.

Es necesario, también, entender que la escuela
requiere que se determinen sus formas de organizaciéon
y manejo de recursos considerando su propia
idiosincrasia, de forma tal que esté en condiciones de
alcanzar los objetivos propuestos. A esta forma de
organizarse se le conoce como gestion escolar.

ESTADO DEL ARTE: GESTION DE LA ESCUELA

La gestion escolar es una variable que en los tltimos
20 afios se ha convertido en importante tema de analisis
e investigacioén en cuanto a su relacion con la calidad y
la posible incidencia que, junto a los factores culturales
sociales y familiares de los alumnos, tiene en los
resultados académicos.

La realidad actual, caracterizada por la aparicion de
la sociedad del conocimiento y los cambios politicos,
culturales y sociales que el nuevo paradigma de la
globalizaciéon implica, ha impactado a todas las
instituciones de la sociedad; la escuela no ha estado
exenta de este impacto y sus demandas. La nueva
sociedad requiere que el sistema educativo sea de
calidad, eficiente y equitativo (Bruner, 1999 en
Alvarifio, et al., 2000). Por todo esto es por lo que, en
la actualidad, las escuelas han tenido que someterse a la
evaluacién y escrutinio de su disefio curricular, forma
de ensefianza, estrategias de evaluacion, de acreditacion
y, ademas, han tenido que evidenciar ante la sociedad
sus modos de administracion de procesos y su
organizacion interna.

Al manejo de estos procesos y la organizacion de la
escuela se le ha llamado gestidn escolar. Dicha gestion
tiene impacto en el clima organizacional, liderazgo,
aprovechamiento de recursos humanos y materiales, asi
como en la calidad y eficiencia de la administracion y
los procesos educativos (Alvarifio et al., 2000).

La adaptacion de las escuelas al nuevo escenario
global implica el cambio en sus procesos
administrativos y gestiéon en general, pero al mismo
tiempo, requiere que existan estrategias de evaluacion
que le permitan dirigir sus esfuerzos hacia la eficiencia
y, en ultimo término, hacia la calidad educativa, que
debe traducirse en el logro de las competencias que
actualmente demanda la sociedad.

Ademas de la definicion de todo aquello que le
concierne a la gestién escolar es indispensable entender
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uno de sus objetivos primarios, el logro de la calidad en
la educacion. El estudio de la calidad es complejo y tiene
que ver tanto con los resultados como con los procesos

educativos y organizacionales.

Calidad en la educacién

Los resultados educativos tienen que ver con la
calidad en las escuelas. La calidad, sin embargo, es un
concepto confuso que se escapa de una definicion clara
que permita plantear objetivos observables y medibles
en la escuela (Tawil et al., 2012). Schmelkes sefala que
existen cuatro componentes de la calidad educativa;
Relevancia, Eficacia, Equidad y Eficiencia (1996, en
Garcfa Colina et al., 2018).

®  Relevancia como la capacidad de la escuela de
aportar conocimientos utiles para la vida actual y
futura de las personas.

®  Ffuacia significa alcanzar el logro de los objetivos
para todos los alumnos de la escuela.

e  Equidad significa el reconocimiento de la
diversidad de los estudiantes.

®  Dficiencia se relaciona con el logro de los objetivos
con el menor uso de recursos.

En este punto es valioso identificar las variables que
se relacionan con la calidad. En un estudio de analisis
causal realizado en Chile se analizaron las variables
asociadas a la gestion escolar que tienen impacto en la
calidad educativa. Se encontré que las variables
Liderazgo, Recursos y Procesos obtuvieron altas
valoraciones y mostraron un efecto estadistico en la
variable Resultados que a su vez se relaciona
significativamente con la variable Calidad (Lopez,
2010).

Es evidente que una de las variables que inciden en
el logro de la calidad es la gestién escolar puesto que es
“un elemento determinante de la calidad del desempefio
de las escuelas, sobre todo en la medida que se
incrementa la descentralizacion de los procesos de
decision en los sistemas educacionales (Alvarifio, et al.,
2004, en Lopez, 2010, pag. 148).

Lavin y colaboradores argumentan que “gestionar la
calidad en un establecimiento escolar se entiende como
la puesta en marcha de un sistema que permite
establecer una politica de calidad, con estrategias,
objetivos y procedimientos de evaluacion permanente”
(2002, en Garcia et al.,, 2018, pags. 209 y 210). Las
escuelas son organizaciones que aprenden de sus
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resultados, de sus éxitos y fracasos. De lo anterior se
colige la necesidad de entender lo que la literatura
expone acerca de las organizaciones.

Las organizaciones tienden a buscar estrategias de
gestion que las conduzcan al éxito y logro de sus
objetivos. En las escuelas, los objetivos tienen que ver
con el logro de competencias. A continuacion, se
elabora a mayor profundidad acerca del conocimiento
que la Psicologia tiene de las organizaciones y sus

caracteristicas.

Organizaciones, comportamiento y desarrollo
organizacionales

Las organizaciones son grupos de individuos que
estan reunidos en un entorno fisico o virtual orientados
a objetivos tanto individuales como grupales “son
grupos de individuos que persiguen objetivos; al tiempo
que las organizaciones han influido en los individuos,
los individuos han influido en las organizaciones”
(Jiménez-Alcantara, 2015).

Las escuelas, en cambio, no son organizaciones
estaticas; la conflagracion de actores, politicas
educativas y variables contextuales hace que todas ellas
tiendan a una constante revision de sus estatutos y
reglas, asi como de sus formas de gestionarse. Los
individuos participan de las organizaciones y pueden
afectar de manera positiva o negativa el curso de las
actividades. En  Psicologfa, el estudio del
comportamiento organizacional permite conocer el
impacto que las conductas individuales tienen en la
organizacion.

El comportamiento organizacional estudia al
individuo y sus relaciones dentro de la organizacion, se
enfoca en conocer los medios de seleccion y evaluacion
de personal, asi como el desarrollo de los individuos a
través de la capacitaciéon. El interés se centra en el
individuo y no en la organizacion.

Pero, en este sentido, ¢es el individuo el que ejerce
una mayor influencia sobre la organizacion? Para el
logro de su trascendencia, las organizaciones necesitan
aprender a gestionarse y gestionar a los individuos que
las conforman.

Este proceso dialéctico entre la organizacion y el
individuo ha sido estudiado en la literatura y se conoce
como aprendizaje organizacional. La divulgacién del
término Aprendizaje organizacional tiene su origen en

el estudio clasico de Argyris y Schon “Organizational
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learning: A theory of action perspective’ (1978, citado en
Alcover y Gil, 2002) y es definido, en su acepcion mas
amplia, como todo aquel “aprendizaje que tiene lugar
en las organizaciones, independientemente del tipo o
nivel” (Alcover & Gil, 2002.pag. 264). Derivado de lo
anterior, es evidente que la organizacién actia en
conjuncién con los individuos que la conforman, pero,
su influencia es tal que logra ser capaz de aprender por
s{ misma.

De acuerdo con Senge (2010) “las organizaciones
que aprenden (OA) son instituciones sociales capaces
de formarse y transformarse permanentemente”, estas
organizaciones permiten a sus integrantes aprender
constantemente nuevas formas de administrarse y de
alcanzar los logros. Las organizaciones que aprenden
son “un grupo de personas que persiguen objetivos en
comun (objetivos individuales también) con el
compromiso colectivo de regularmente sopesar dichos
objetivos, modificatlos cuanto esto tenga sentido, y
constantemente desarrollar formas mas efectivas y
eficientes de lograrlos” (Leithwood et al., 1995).

El proceso de las organizaciones que aprenden
depende del uso de las cinco disciplinas del aprendizaje,
para comprender su uso es importante entender el
proceso del aprendizaje en las organizaciones “Tal
proceso comienza con la Arquitectura organizacional
representada por una serie de Ideas rectoras; Teorfas,
métodos y herramientas; y, por dltimo, Innovaciones en
infraestructura que orientan la mision, la vision y los
valores de la empresa” (Jiménez-Alcantara, 2015, pag.
47).

El proceso de aprendizaje comienza entonces a
involucrarse en los cambios de pensamiento y conducta
de los individuos en un nivel profundo y sistematico
que permea a su vez, a toda la organizacion:

Esta infraestructura pone en movimiento a la
empresa; y provoca que los individuos inicien un
Proceso de aprendizaje profundo que implica el
desarrollo de aptitudes y capacidades nuevas; el logro
de una nueva conciencia y sensibilidad y cambios en las
actitudes y creencias de los individuos que trabajan en
la organizacién. Estos dos procesos (Arquitectura
organizacional y Proceso de aprendizaje profundo) se
retroalimentan; pero es del proceso de aprendizaje
profundo de donde se alimenta el cambio en la
organizacion. (Jiménez-Alcantara, 2015, pag. 47)

Pero ¢como se relaciona lo anterior con la
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educacion? Las escuelas han desarrollado estrategias
que les permitan lograr el aprendizaje organizacional
que favorezca el logro de sus objetivos y el alcance de
sus resultados esperados

En el caso de la escuela que aprende, el director
forma parte de la estructura de la escuela, junto con el
personal de apoyo, administrativo, maestros, alumnos y
padres de familia. Todos los integrantes de la escuela
han contribuido al desarrollo de la escuela como una
organizacion que ha creado una forma particular de
administrarse. La efectividad de esa forma de
administrarse, y no la repeticion de sus procesos con
independencia de los resultados, deberfa de ser
determinada para poder plantear el rumbo de la gestion

escolar.

Gestion de la escuela

La gestion de la escuela se refiere al “conjunto de
acciones y procesos tedrico-practicos; es un saber de
sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, tendiendo
al mejoramiento continuo de las practicas educativas”
(Giménez Giubbani, 2016, p. 14).

Antinez sefala que la gestion es el “conjunto de
acciones orientadas hacia la consecucion de ciertos
objetivos que se desarrollan en las diversas areas de
actividad de la organizacion y en cuyo disefio y
evaluacién participan, en alguna medida, las personas
encargadas de llevatlas a cabo” (2000, en Gatcia Colina
et al,, 2018, pag. 207). La definiciéon de Antunez pone
de manifiesto dos realidades que es importante no
perder de vista: primero, la gestion persigue objetivos y,
en segundo lugar, la gestion es un asunto de
participacion colectiva.

La gestiéon educativa ha sido tradicionalmente un
aspecto secundario en la escuela, una prueba
contundente de ello es el hecho de que existe una
“escasa utilizacién de instrumentos orientados a evaluar
la gestion de las organizaciones educativas”(Lopez,
2010, pag. 148).

La eficiencia, como dimension de la calidad, se
relaciona con la gestiéon del centro educativo en el
sentido que el correcto uso de recursos conduce a una
administracion efectiva tendiente al logro de resultados
educativos. Alvarifio (2000) sefiala que, en cuanto a los
resultados educativos, se puede identificar en la
literatura una especie de taxonomia en cuanto a las

variables relacionadas.
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En primer lugar, se encuentran las llamadas
vatiables de ingreso, el origen socioecondémico, cultural
y familiar del alumno. En segundo lugar, se encuentran
las variables de tipo curricular, relacionadas con los
planes y programas de estudio, asi como las estrategias
de ensefianza aprendizaje. En tercer lugar, se
encuentran las variables de la organizaciéon y gestion
escolar que incluyen las formas de manejo de recursos
y relaciones de los centros educativos (Alvarifio et al.,
2000).

Las escuelas pueden hacerse sustentables, vitales y
creativas, no por decreto o encomienda o por
regulacién o por rankings forzados, sino por adoptar
una orientaciéon hacia el aprendizaje. Esto significa
involucrar a todos en el sistema en expresar sus
aspiraciones, construir su consciencia y desarrollar sus
capacidades juntos (Senge et al., 2012).

La gestion escolar persigue el objetivo de lograr
convertir a la escuela en una escuela exitosa y agregarle
valor. La literatura (Alvarifio et al., 2000) sefala tres
principales procesos implicados en el proceso de
agregar valor a una escuela: La descentralizacién, la
rendicion de cuentas (accountability) y la relacion entre la
escuela y la comunidad (OECD, 1995). Estos procesos
dan cuenta de el desarrollo de la investigacion en
gestion escolar y es por ello por lo que vale la pena
conocer sus caracteristicas.

La descentralizacién se refiere a la  menor
intervencion por parte de las instituciones oficiales de
educaciéon en la toma de decisiones en cuanto a
curriculo, presupuesto y recursos humanos de la
escuela. En este sentido, la escuela y sus integrantes, el
director, los profesores y los padres de familia se
involucran de mayor manera en la toma de decisiones.
La busqueda de la descentralizacion esta sustentada por
los “resultados de investigaciones que vinculan la
efectividad de los establecimientos [educativos| con la
capacidad de gestionar sus propios asuntos” (Alvarifio,
et al. 2000 pag. 30).

Existe otro estilo de descentralizacién que aporta
mayor poder, control y capacidad de gestion a los
integrantes de las escuelas, se le ha llamado Schoo/-Based
Management (SBM) (Fullan & Watson, 2000).

Empiricamente existen resultados negativos en
cuanto a la aplicacion del SBM y los resultados
educativos; Fullan y Watson (2000) identifican en la

literatura dos razones por las que el SBM no impactd
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en la enseflanza y el aprendizaje. Primero, los
profesores no cambiaron su forma de ensefiar (Taylor
y Teddlie, 1992, en Fullan y Watson, 2000); Segundo,
los diferentes tipos de dindmicas de poder en las
escuelas no impactaron el aprendizaje de los alumnos
(Leithwood y Menzies, 1998, en Fullan y Watson,
2000).

Al mismo tiempo, existe evidencia en la literatura
acerca de resultados positivos del SBM. De acuerdo con
Newmann y Wehlage (1995, en Fullan y Watson, 2000)
las escuelas que se destacaron en sus resultados
matematicas y ciencias, tienen profesores y
administradores que fueron capaces de formar
comunidades  profesionales  de  aprendizaje, — disefiaron
estrategias de evaluacion centradas en los estudiantes y
cambiaron sus estilos instruccionales; involucraron a
los padres de familia y la comunidad en los procesos de
las escuelas (Fullan & Watson, 2000).

En este punto aparece el aspecto practico y técnico
de la descentralizacion, al liberar a la escuela de algunas
de sus cargas administrativas reguladas por las
instituciones educativas a nivel estatal o federal, se
vuelve indispensable que la escuela rinda informes
sobre sus decisiones para permitir a los interesados
intervenir en el desarrollo arménico y exitoso de la
escuela descentralizada, a este proceso de rendimiento
de cuentas se le ha lamado accountability.

Un sistema de accountability o rendimiento de cuentas
“tiene por objeto entregar informacién que permita a la
comunidad, a la autoridad y al publico en general saber
si el establecimiento esta cumpliendo con las metas que
se trazd” (Alvarifio, et al., 2000, pag. 38). Estos sistemas
estan basados en el disefio de sistemas de control y
evaluaciéon de los logros de los estudiantes que
considera multiples indicadores: desde los resultados en
pruebas estandarizadas pasando por la conducta y
asistencia de los estudiantes, asi como sus indices de
desercion y certificacion. Implica la creaciéon de
sistemas de informacién publica de todos los procesos
de gestion.

Derivado de lo anterior aparece la importancia de
desarrollar las capacidades necesarias para la
implementaciéon de cambios educativos en la
comunidad mediante la utilizacién de sistemas de
enseflanza y capacitacion.

La integracion de la escuela con la comunidad es un
proceso que si bien, ha mostrado tener resultados
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positivos en las escuelas, no resulta sencilla en su
implementacion. La escuela debe crear condiciones
para que los padres de familia, la comunidad en general
y la comunidad empresarial se acerquen y participen
activamente de las responsabilidades y las decisiones de
la escuela.

Una vez llegados a este punto, se estd en posicion de
definir la gestién escolar como “la organizacion de las
funciones académicas y en la solucién de los problemas
escolares. .. planear, organizar, coordinar y controlar las
actividades del centro escolar” (Hernandez, 2019).

Es por todo lo anterior que resulta imprescindible
hacer una revisiéon exhaustiva de la investigacion
empirica en torno a la gestion escolar para dar luz sobre
el desarrollo del tema.

Analisis de la investigacion en gestion escolar

En 1969 Coleman hizo un estudio transversal a gran
escala buscando identificar el efecto que la educacion
tiene sobre la desigualdad social. El estudio fue de tipo
transversal y participaron 4,000 escuelas, 60,000
profesores y 600,000 alumnos; las conclusiones fueron
que la mayor parte de la varianza de los resultados se
explica mejor debido a la influencia de los factores
familiares, culturales y socioeconémicos que por
aquellos factores que corresponden a la escuela y su
curriculo; en esta investigacion, las variables escolares
explicaron un 10% de la varianza encontrada entre los
colegios participantes del estudio (Alvarifio et al., 2000).

Mortimer en 1988 (Alvarifio et al.,, 2000), buscé
abonar a los resultados y relaciones identificadas en el
estudio de Rutter mediante una investigacion
longitudinal con un grupo de 2,000 alumnos de 50
escuelas estudiados por 4 afios. Considerd variables de
ingreso, conductuales y actitudinales de los alumnos
ademas de las variables relacionadas con el proceso
educativo, clima organizacional, gestién curriculum y
recursos disponibles. Encontré que, controlando las
variables iniciales y los factores ambientales, existe un
aporte significativo de la gestion escolar.

Todo lo anterior va en consonancia de lo que
indican Barrientos y Taracena (2008) en el sentido de
que “el impacto de las practicas de gestion es mayor
cuando éstas tienen como eje la dimension pedagdgica
e incluyen la participacion de los miembros de la
comunidad escolar” (pag. 117).

La relacion existente entre la figura del director y su

Psicologia Educativa, ISSN 2448-6957, enero-diciembre 2020-2021, 8-9(1), 65-78 73



Habilidad en resolucion de conflictos, gestion
escolar y competencia en lectura, estado del arte.

impacto en los integrantes de la escuela se ha hecho
presente en las investigaciones, por ejemplo, en
Venezuela se ha investigado acerca de las relaciones
entre la figura del director, su estilo de gestién y el
desempefio docente en las escuelas basicas. Entre sus
hallazgos se destaca que solo en algunas ocasiones los
directores tenfan habilidades directivas e identificaban
procesos gerenciales, por lo anterior solo en algunas
ocasiones identificaron las  competencias  del
desempefio docente. (Bermudez & Bravo, 2016).

En términos de gestion escolar, ademas de la figura
del director también ha sido objeto de investigacion la
figura del docente y su liderazgo. En una investigacion
se plantearon como  objetivo identificar las
caracteristicas del liderazgo del profesor en su
intervenciéon en la gestiébn escolar. Sus principales
hallazgos fueron que el impulso del liderazgo del
profesor deberfa ser una de las principales metas de la
gestion escolar (Bernal Martinez de Soria & Ibatrola
Garcia, 2015).

Las investigaciones sobre gestién se han interesado
no solo de forma separada por la figura del director y
del docente, sino también por la relacion existente entre
ambos. En una investigacion en escuelas desfavorecidas
econémicamente en Chile, pero con puntajes por
encima de la media en las evaluaciones de SIMCE, se
indagé acerca de la relacion entre los estilos de gestion
percibidos por 33 docentes de tres directores. Los
resultados destacan que la percepcion de los profesores
en torno al director en las variables orientacion al logro,
motivacién de los alumnos y profesores, trabajo en
equipo y comunicacién es muy alta y dichos resultados
seflalan la importancia de que las variables internas de
la escuela tienen un efecto positivo en el logro de los
resultados educativos (Bravo & Verdugo, 2007).

Una investigacion realizada en Venezuela de tipo
descriptivo-explicativa identificé que las variables de
origen también tienen repercusion en la gestion de los
centros escolares; en la investigaciéon participé una
muestra 854 docentes de aula y 161 directores y
subdirectores, se aplicaron dos cuestionarios y se
analizaron los datos mediante un modelo de analisis
factorial encontrando que “existen diferencias en la
estructura material, académica y administrativa en las
escuelas basicas” siendo notorio que las escuelas
urbanas presentan mejores estructuras que las escuelas

rurales y ello se relacioné con los resultados académicos
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(Iniciarte et al., 2000).

Se puede concluir que la investigacion en gestion
escolar tiene una larga tradicion y ha buscado identificar
los componentes de la administracion educativa y sus
correlatos con numerosas variables como el desempefio
académico y el logro educativo. Al mismo tiempo, se ha
vinculado de manera directa el papel de la gestién con
la figura del docente, del director, de la cultura escolar,
de la independencia de gestién y de su relacién con la
comunidad. Por supuesto, la relaciéon entre la gestion
escolar y la calidad educativa se ha hecho presente
también en las investigaciones tanto en la persecucion
de la calidad en si misma como a través del
afrontamiento de las escuelas a las regulaciones de
politica educativa tendientes al logro de la calidad; por
ultimo, los estudios de género y sus multiples relaciones
con la gestién escolar también han sido objeto de
investigacién. Uno de los primeros estudios a gran

escala se presenta a continuacion.

ESTADO DEL ARTE: COMPETENCIA EN LECTURA

Los resultados de la educacién son evaluados a
través de calificaciones en su nivel doméstico y pruebas
estandarizadas en un nivel macro (Diaz Barriga, 2000).
Los resultados educativos tienen que ver con la
definicion de los objetivos de cada sistema educativo. A
nivel mundial se ha acordado la definicién de
competencias educativas como una forma de evaluar el
logro de los resultados educativos.

La realidad imperante motiva a los individuos a
desarrollar cada cierto tiempo una nueva serie de
habilidades, que involucren el conocimiento, los valores
y las actitudes, que le serviran para desenvolverse en su
entorno, esto resulta importante tanto para el individuo

113

como para la sociedad y su desarrollo, ya que “el
desarrollo sostenible y la cohesién social dependen
criticamente de las competencias de toda nuestra
poblacién” (OCDE, 2005, pag. 3).

Bisquerra, por ejemplo, define de las competencias
como “un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con un cierto nivel de calidad y
eficacia que, dado su caracter practico, integra tanto el
saber, como el saber hacer y el saber ser” (2000, en
Bermudez & Bravo, 2016).

En México el Instituto Nacional para la Evaluacion

Educativa INEE) defini6 las competencias como:
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Un sistema de acciéon complejo que abarca las
habilidades intelectuales, las actitudes y otros elementos
no cognitivos, como motivacion, valores y emociones,
que son adquiridos y desarrollados por los individuos a
lo largo de su vida y son indispensables para participar
eficazmente en diferentes contextos sociales (OCDE,
2006, pag. 7)

El establecimiento de un panorama claro en cuanto
a la definicion del concepto de competencias nos remite
al proyecto encabezado por la OCDE en el que se
buscaba establecer una norma en cuanto a la

concepcién del término competencia.

El proyecto DeSeCo de la OCDE y la definicion de
las competencias

Para finales de 1997, la OCDE promueve la
creacion del Proyecto de Definicién y Seleccion de
Competencias (DeSeCo), el desarrollo de este proyecto
conminé a investigadores y expertos de todo el mundo
a determinar cuatro metas principales:

1. Un analisis sobre los estudios relacionados
con el tema de competencias con el
objetivo de encontrar sus similitudes y
diferencias.

2. El desarrollo de wun concepto de
competencia que permitiera la creaciéon de
un marco de trabajo global.

3. La identificacién y seleccion de una serie
de competencias clave para la sociedad
actual

4. El trabajo conjunto con los gobiernos de
todos los pafses miembros para conocer las
definiciones locales que se habfan dado a
las competencias clave identificadas.

El proyecto DeSeCo presenta la siguiente definicion
de competencias: “Involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas, apoyandose en y movilizando
recursos  psicosociales  (incluyendo  destrezas vy
actitudes) en un contexto en particular” (OCDE,
2005,pag. 3).

La OCDE a través de su proyecto DeSeCo clasifica
las competencias en tres categorias (1) Herramientas
para interactuar efectivamente con el ambiente; (2)
Interactuar en grupos heterogéneos y, (3) actuar de
manera independiente (OCDE, 2005).

En los ejercicios de identificacion y clasificacion de

competencias se encuentra en la literatura el hecho que
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existen competencias genéricas académicas, sociales y
personales. Las competencias genéricas académicas
incluyen; lectura, escritura, matematicas, ciencias y
lengua extranjera. El logro de la lectura es primordial
para el desarrollo de las demas competencias genéricas
académicas (Diaz Barriga, 2000).

Entendiendo la importancia de los cambios sociales
presentes en el mundo, la importancia de la lectura en
medios digitales, la motivacion y las habilidades
metacognitivas implicadas en la lectura, la OCDE
presenta una actualizaciéon de su definiciéon de la
competencia en lectura en 2019 que se muestra a
continuacion:

La competencia en lectura es la comprension,
utilizacion, evaluacion, reflexiéon y compromiso con los
textos con el fin de alcanzar las metas personales,
desarrollar el conocimiento y potencial propios y
participar en la sociedad (OECD, 2019, pag. 28).

Para la evaluacion de las competencias se desarrollan

herramientas de evaluacion internacional, tal es el caso
de la prueba PISA.

La prueba PISA

La prueba PISA (Programme for International Student
Assessment) surge como una prueba destinada a la
evaluacion de las areas de lectura, escritura y resolucion
de problemas, “el énfasis de la evaluacién esta puesto
en el dominio de los procesos, el entendimiento de los
conceptos y la habilidad de actuar o funcionar en varias
situaciones dentro de cada dominio” (OCDE, 2000, p.
3).

La prueba esta disefiada para conocer la capacidad
de los alumnos para resolver problemas, no para evaluar
el aprendizaje de contenidos especificos de los
programas de estudio de las escuelas. En cuanto a la
lectura, la prueba esta enfocada en determinar qué
“competencia tiene [el alumno] en la lectura: qué
capacidad para identificar ideas y argumentos en el
texto, qué destreza para reconocer problemas y
planteamientos distintos.” (OCDE, 2000, pag. 0).

Los procesos implicados en la resolucion de la
prueba son 3 (INEE, 2002):

1. Acceder y recuperar: Es la capacidad de buscar
y encontrar informacién dentro de los textos
escritos.

2. Integrar e interpretar: Capacidad de recordar

las partes de un texto y ser capaz de dar sentido
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a lo que el texto no dice explicitamente.

3. Reflexionar y  evaluar:  integrar  los
conocimientos previos con el texto para
relacionarla y lograr resolver una problematica.

En cuanto a la prueba en particular, PISA denomina
las dimensiones del dominio de la lectura, tenemos: (1)
Forma, que incluye los textos continuos y textos
discontinuos; (2). Proceso, que evalua recuperacion de
informacién, interpretacion de textos y reflexiéon y
evaluacién y, por dltimo, (3) contexto o situacion que
esta enmarcado en el texto: uso privado, uso publico,
uso laboral y uso educativo.

Los niveles de dominio de competencia son cinco:

e Nivel 5. Estudiantes que pueden manejar
informaciéon de textos con los que no estin
familiarizados.

e Nivel 4. Alumnos que pueden responder reactivos
dificiles a partir de informaciéon sutil dentro del
texto.

e Nivel 3. Alumnos que pueden resolver reactivos de
dificultad moderada, vinculan partes del texto con
informacion que les resulta familiar.

e Nivel 2. Alumnos que pueden responder reactivos
basicos que implican encontrar informacién o hacer
inferencias sencillas.

e Nivel 1. Alumnos que pueden leer, pero tienen
dificultades para usar esa informacion para el logro
de otros aprendizajes.

Analisis de la investigaciéon en Competencia en
Lectura

Diéz Mendiavilla y Clemente (2017) realizaron una
investigacién con los objetivos de elaborar un
instrumento de mediciéon de lectura que se aproxime
mejor al concepto de competencia ya que en su opinién
la prueba PISA no lo hace, participaron 141 estudiantes
de cuarto afio de 4 escuelas de ESO (escuela
secundaria). Los instrumentos utilizados fueron una
seccion de la prueba PISA y una prueba desarrollada
exprofeso por los autores. En sus hallazgos sefalan que
la prueba desarrollada exprofeso presenta mejores
resultados de comprensién de lectura que la prueba
PISA.

Flores y colaboradores (2005) se dieron a la tarea de
investigar las habilidades metalingifsticas y las

operaciones metacognitivas, y su relacion con los
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niveles en lectura y escritura. Participaron 180
estudiantes de educacion basica (12 por cada grado
escolar) de tres colegios. En sus hallazgos se destaca que
no encontraron correlaciones entre las habilidades
metalingtifsticas y la lectura y escritura; pero si se
encontraron correlaciones significativas entre las
operaciones metacognitivas con la lectura y la escritura.
Lo anterior concuerda con la literatura en el sentido que
las operaciones metacognitivas se relacionan con la
comprensioén del propio conocimiento y su capacidad
regulatoria. La lectura implica construcciéon de
Significados por lo que es de esperarse que ambas
variables estén relacionadas.

En Colombia, se llevé a cabo una investigacién no
experimental de tipo correlacional cuyos objetivos eran
determinar la relaciéon entre la competencia lectora y el
rendimiento escolar (Garcia Garcia etal, 2018).
Participaron 91 estudiantes de 14 afios a los que se les
aplic6 la prueba de lectura Ecompllec y para el
rendimiento escolar se usaron los promedios de
calificaciones del afio anterior. Los hallazgos indican
que los niveles de competencia de lectura son bajos y
que existe una relacion positiva entre la competencia en
lectura y el rendimiento escolar.

Del analisis anterior es posible concluir lo siguiente:
El analisis de 1a literatura indica que las relaciones mads
determinantes del desempeno en la competencia lectora
de los niflos se encuentran entre el nivel
socioeconémico, la prontitud con la que los padres se
aproximan a la lectura con sus hijos y las habilidades
metacognitivas.

En el analisis no es posible identificar
investigaciones que busquen activamente identificar la
relacion entre el perfil de las habilidades directivas del
director o las caracteristicas de la gestién escolar con el
logro en la competencia en lectura.

Derivado del anterior analisis es de suma
importancia continuar la investigacién en torno a las
habilidades  directivas del  director  escolat,
particularmente la resolucion de conflictos, asi como de
las caracteristicas de la gestion escolar, vista desde una
perspectiva organizacional, y su relacién con el logro de
la competencia en lectura.
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su seleccion y asignacion, indique las principales caracteristicas
demograficas tales como sexo, edad, raza u origen, etc. Describa
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Psicologia Educativa es una  publicacion — académica
arbitrada. Se publican articulos de investigacién basica y
aplicada, asi como aportes tedricos que contribuyan a la
comprension de diversos temas de problemas de Psicologia
Educativa, informes técnicos, reseflas de libros y de
avances de investigacién, reseflas de tesis en Psicologia
Educativa, dando prioridad a aportes sobre México e
Iberoamérica. Es un foro  plural que  posibilita la
divulgaciéon de la amplia gama de temas, perspectivas
tedricas, enfoques y metodologfas cultivados en el campo de
la Psicologia Educativa.

Psicologia Edncativa surge del interés de un grupo de
investigadores por continuar el compromiso de la Dra.
Silvia Macotela por preservar el caracter cientifico de la
Psicologia Educativa y por coadyuvar a su avance como
disciplina. Asimismo, se basa en el interés de contar con un
espacio de intercambio y discusion sobre topicos relevantes
en el campo de la Psicologia Educativa en México e
Iberoamérica.

Se incluyen también reportes de aportaciones profe-
sionales o tecnologicos encaminados a la solucién de
problemas relacionados con el ambito de aplicacion de la
Psicologia Educativa. Se pueden incluir resefas de libros o
tesis y, en los numeros correspondientes, se publican los
articulos emanados de las tesis de Licenciatura, Maestria o
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premio Dra. Silvia Macotela.

Pricologia Edncativa cuenta con un riguroso sistema de arbitraje
garantizando el anonimato tanto de los dictaminadores, como
de los dictaminados. Con ello, se pretende que los articulos
publicados en la revista sean de un nivel de calidad que
garantice su consulta frecuente por los investigadores,
académicos, estudiantes y profesionales interesados en el
area.
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encuentra en internet en http://
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